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NORMAS DE DESEMPEÑO DEL IFC
L IMA, SEPTEMBER 2013

AAGENDAGENDA

Bienvenida e introducción

Política de Sostenibilidad

Normas de Desempeño

Q&A
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SSOSTENIBILIDADOSTENIBILIDAD: : 
PPARTEARTE DEDE LASLAS PPRIORIDADESRIORIDADES EESTRATÉGICASSTRATÉGICAS DELDEL

IFCIFC

1. Reforzar el enfoque en mercados fronterizos – países IDA, 
situaciones frágiles y afectadas por conflictos y regiones 
fronterizas en países de ganancia media

2. Abordar el cambio climático y asegurar la 
sostenibilidad ambiental y social y buena gobernanza 
corporativa

3. Abordar limitaciones al crecimiento del sector privado 
en infraestructura, salud, educación y cadenas de alimentos 

4. Desarrollar mercados financieros locales

5. Construir relaciones de largo plazo con clientes en 

mercados emergentes
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LLAA SSOSTENIBILIDADOSTENIBILIDADAAÑADEÑADEVVALORALOR

4

Reduciendo costos al 
mejorar la eficiencia 
operacional

Incrementando 
oportunidades de 
crecimiento y ganancias 
a través de productos 
y servicios 
ambientalmente y 
socialmente 
adecuados
Mejorando el acceso al 
capital a través de la 
mejora en la 
gobernanza 
corporativa
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UUNN EESTÁNDARSTÁNDAR GGLOBALLOBAL PARAPARA ELEL SSECTORECTOR PPRIVADORIVADO
EENTIDADESNTIDADES FFINANCIERASINANCIERAS QUEQUE HANHAN AADOPTADODOPTADO LOSLOS PPRINCIPIOSRINCIPIOS DELDEL EECUADORCUADOR

MMARCOARCO DEDE SSOSTENIBILIDADOSTENIBILIDAD DELDEL IFCIFC

Lista de Exclusion 

del IFC – Que es?
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FFECHASECHAS CCLAVESLAVES

1998

IFC modifica las Políticas de Salvaguarda del 
Banco Mundial 

Abril 2006
Se adopta el Marco de Sostenibilidad del IFC

Septiembre 2009 – Marzo 2011
Proceso de Revisión y Consulta para 
actualizar y clarificar el Marco

Mayo 12, 2011
El Consejo del IFC’ aprueba la

actualización al Marco de Sostenibilidad

Enero I, 2012
Las Normas de Desempeño y Políticas 
revisadas entran en efecto

Junio 2012

El Concejo aprueba las ND para proyectos 
privados financiados por el Banco

PERFECTION

MINIMALISM

PRINCIPLESPRESCRIPTIONS

Realism

Clarity

Flexibility

PPOLÍTICAOLÍTICA DEDE SSOSTENIBLIDADOSTENIBLIDAD

Manejo del riesgo

Jerarquía:

Anticipar, evitar

Minimizar

Compensar o hacer 
offsets

Identificar oportunidades

Define el compromiso del 

IFC hacia la sostenibilidad
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PPOLÍTICAOLÍTICA DEDE SSOSTENIBLIDADOSTENIBLIDAD

Articula los compromisos del 
IFC a l : 

Crecimiento bajo en 
carbono y a l cambio 

cl imático

Derechos humanos

Gobernanza corporativa

Genero

Ecos istemas

Define roles y 
responsabilidades del IFC y de 
sus  clientes

PS1: Assessment and 
Management of E&S 

Risks and Impacts

PS2: Labor and Working 
Conditions

PS3: Resource Efficiency 
and Pollution Prevention

PS4: Community Health, 
Safety and Security

PS5: Land Acquisition 
and Involuntary 

Resettlement

PS6: Biodiversity 
Conservation and 

Sustainable Management 
of Living Natural Resources

PS7: Indigenous Peoples PS8: Cultural Heritage

OOCHOCHO NNORMASORMAS DEDE DDESEMPEÑOESEMPEÑO
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PS1: Assessment and 
Management of E&S 

Risks and Impacts

PS2: Labor and Working 
Conditions

PS3: Resource Efficiency 
and Pollution Prevention

PS4: Community Health, 
Safety and Security

PS5: Land Acquisition 
and Involuntary 

Resettlement

PS6: Biodiversity 
Conservation and 

Sustainable Management 
of Living Natural Resources

PS7: Indigenous Peoples PS8: Cultural Heritage

NNORMASORMAS DEDE DDESEMPEÑOESEMPEÑOAAMBIENTALESMBIENTALES

ND1:

EVALUACION Y

MANEJO DE

RIESGOS E

IMPACTOS

AMBIENTALES Y

SOCIALES
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PPOROR QUEQUE LALA ND ND 11??

Aplica al 100% de 
nuestros 

proyectos de 
inversión

Un enfoque sistemático para manejar la 
performance ambiental y social… 

… es una inversión que permite al 
cliente identificar y manejar sus riesgos 
ambientales y sociales que pueda afectar 
la viabilidad del negocio

I por que la consideramos como una ND “paragua”

PS1:
ASSESSMENT AND

MANAGEMENT OF

ENVIRONMENTAL

AND SOCIAL RISKS

AND IMPACTS

OBJETIVOS

Identificar riesgos e impactos ambientales y sociales

Adoptar la jerarquía de mitigacion
Anticipar, evitar

Minimizar

Compensar o hacer offsets

Mejorar la performance a través de un Sistema de Gestion 
Ambiental y Social (ESMS)

Relacionamiento con Comunidades Afectadas, otros actores 
sociales

A lo largo del ciclo del proyecto

Incluye comunicaciones, procedimientos de quejas y reclamos

NDND11: E: EVALUACIONVALUACION YY MMANEJOANEJO DEDE RRIESGOSIESGOS EE IIMPACTOSMPACTOS

AAMBIENTALESMBIENTALESYY SSOCIALESOCIALES
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PS1:
ASSESSMENT AND

MANAGEMENT OF

ENVIRONMENTAL

AND SOCIAL RISKS

AND IMPACTS

EVALUACION AMBIENTALY SOCIAL Y SISTEMAS DE GESTION —
ELEMENTOS CLAVES:

• Política

• Identif icacion de Riesgos e Impactos

• Relacionamiento con Actores Sociales

• Programas de Manejo
• Capacidad Organizacional y Competencia

• Preparación y Respuesta a Emergencias

• Monitoreo y Revisión

• Reportes continuos a las Comunidades Afectadas

• Comunicaciones Externas y Procedimiento de Quejas y 
Reclamos

NDND11: E: EVALUACIONVALUACIONYY MMANEJOANEJO DEDE RRIESGOSIESGOS EE
IIMPACTOSMPACTOS AAMBIENTALESMBIENTALESYY SSOCIALESOCIALES
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ACLARACIONES Y CAMBIOS

Ajustado para una aplicación mas fácil a 
financiamientos que no son a proyectos 
directos

Requiere una Política Ambiental y Social

Requiere un canal de comunicación externa

Consideraciones de derechos humanos

Claridad sobre impactos cumulativos

NDND11: E: EVALUACIONVALUACION YY MMANEJOANEJO DEDE RRIESGOSIESGOS EE IIMPACTOSMPACTOS

AAMBIENTALESMBIENTALES YY SSOCIALESOCIALES
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ND3:

EFICIENCIA EN

RECURSOS Y

PREVENCIÓN DE

LA

CONTAMINACIÓN

POR QUE IMPORTA EL MANEJO DE RECURSOS?
Aplicable al 95% de 

nuestros proyectos de 

inversión

Forbes
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ND3: EFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVENCIÓN

DE LA CONTAMINACIÓN

OBJETIVOS

Evitar, minimizar y reducir la 
contaminación relacionada al 
proyecto

Eficiencia en la energía y un uso 
mas sostenible de recursos, 
incluyendo la energía y el agua

Reducción de emisiones de 
Efecto Invernadero relacionados 
al proyecto

ND3: EFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVENCIÓN

DE LA CONTAMINACIÓN

ELEMENTOS CLAVES:

Eficiencia de Recursos
� Gases Efecto Invernadero
� Consumo de Agua

Prevención de la Contaminación
� Residuos
� Manejo de materiales peligrosos
� Uso y manejo de pesticidas
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ND3: EFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVENCIÓN

DE LA CONTAMINACIÓN

ACLARACIONES Y CAMBIOS

Concepto de la eficiencia de recursos
Energia, agua, materia prima

Compensaciones por consumo de agua

Aplica a las actividades principales del 
negocio

Cuantificación de Gases de Invernadero
Determinación de responsabilidad por 
contaminación histórica
“Deber de Cuidado/Duty of Care” para 
la disposición de residuos peligrosos

ND4:

SALUD Y

SEGURIDAD DE

LA COMUNIDAD
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POR QUE IMPORTA LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LA
COMUNIDAD?

Aplicable al 87% de 

nuestros proyectos de 

inversión

Bloomberg

ND4: SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD

OBJETIVOS

Anticipar y prevenir 
impactos adversos en la 

salud y seguridad de las 
Comunidades Afectadas

Cuidar al personal y la 
propiedad en concordancia 

con los principios relevantes 
de derechos humanos
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ND4: SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD

ELEMENTOS CLAVES:

•Salud y Seguridad de la Comunidad
� Diseño y seguridad de infraestructura y equipos
� Manejo y seguridad de materiales peligrosos
� Servicios ecosistemicos
� Exposición de la comunidad a enfermedades
� Preparación y respuesta a emergencias

•Personal de Seguridad

ND4: SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD

ACLARACIONES Y

CAMBIOS

Enfoque ecosistemico a 

los riesgos de la 

comunidad

Uso o alteración de 
recursos naturales

Enfoque ecosistemico
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ND6:

CONSERVACION DE LA

BIODIVERSIDAD Y EL

MANEJO SOSTENIBLE

DE RECURSOS

NATURALES VIVOS

POR QUE IMPORTA LA BIODIVERSIDAD? Aplicable al 27% de 

nuestros proyectos de 

inversión

“If we don't get how to produce 

food and fiber right in next 40 years, 

we, as a conservation group, 

can turn off the lights. 

There will be no biodiversity. 

There will be no ecosystem services. 

We've got to get it right.”

- Jason Clay, VP, Market Transformation, WWF, 

March 2012, SKOLL World Forum
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OBJETIVOS

Proteccion y conservacion de la 

biodiversidad

Mantenimiento de beneficios de los 

servicios ecosistemicos

Promoción del manejo sostenible 
de recursos naturales vivos

Integración de las necesidades de 

conservacion y prioridades de  

desarrollo

ND6: CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y EL MANEJO

SOSTENIBLE DE RECURSOS NATURALES VIVOS

ND6: CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y EL

MANEJO SOSTENIBLE DE RECURSOS NATURALES VIVOS

ELEMENTOS CLAVES:

General

Proteccion y Conservacion de la Biodiversidad
� Hábitat Modificado
� Hábitat Natural
� Hábitat Critico
� Áreas legalmente protegidas y reconocidas internacionalmente
� Especies invasivas

Manejo de Servicios Ecosistemicos

Manejo sostenible de recursos naturales vivos

Cadenas de suministros
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ACLARACIONES Y CAMBIOS

Aclara las definiciones y requerimientos 

para los diferentes tipos de hábitat

Requerimientos de “Ganancia Positiva 

Neta” para Hábitats Críticos

Requerimientos para el manejo de 
servicios ecosistemicos

Requerimientos mas fuertes para offsets o 
compensaciones de biodiversidad

Aclaraciones sobre los requerimientos 

para la industria agrícola

Requerimientos en la cadena de valor

ND6: CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y EL MANEJO

SOSTENIBLE DE RECURSOS NATURALES VIVOS

PS1: Assessment and 
Management of E&S 

Risks and Impacts

PS2: Labor and Working 
Conditions

PS3: Resource Efficiency 
and Pollution Prevention

PS4: Community Health, 
Safety and Security

PS5: Land Acquisition 
and Involuntary 

Resettlement

PS6: Biodiversity 
Conservation and 

Sustainable Management 
of Living Natural Resources

PS7: Indigenous Peoples PS8: Cultural Heritage

NNORMASORMAS DEDE DDESEMPEÑOESEMPEÑO SSOCIALESOCIALES
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ND2:

EMPLEO Y

CONDICIONES

LABORALES

POR QUE IMPORTAN LAS CONDICIONES LABORALES

Y CONDICIONES DE TRABAJO ? Aplicable al 99% 
de nuestros 

proyectos de 
inversión

Apple’s labor-in-
supply-chain issues 

still making 
headlines…
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ND2: EMPLEO Y CONDICIONES DE TRABAJO

Objetivos

Trato justo, no discriminatorio, 
oportunidades equitativas

Buen trabajador – manejo de las relaciones

Cumplir con las leyes y regulaciones 
nacionales de trabajo

Proteger a los trabajadores, en particular 

aquellos en categorías vulnerables

Promover la seguridad y la salud

Evitar el uso de trabajo forzado y empleo 

de menores

ND2: EMPLEO Y CONDICIONES DE TRABAJO

Elementos Claves:

Políticas y Procedimientos de Recursos Humanos

Condiciones de Trabajo y Términos del  Empleo

Organizaciones laborales

La no discriminación y oportunidades equitativas

Despidos
Mecanismos de Quejas y Reclamos

Proteccion de los trabajadores
� Empleo de menores

� Empleo f orzado

Salud y seguridad ocupacional

Trabajadores involucrados por terceras partes

Cadena de suministro
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ND2: EMPLEO Y CONDICIONES DE TRABAJO

Aclaraciones y Cambios

Condiciones comparables para trabajadores 
migrantes

Requerimientos para el alberge de trabajadores

Monitoreo de condiciones de trabajadores 
menores de 18 anos

Analisis de alternativas antes de despidos

Acceso a mecanismos de quejas por trabajadores 

contratados por terceros

Requerimientos de seguridad para la cadena de 

suministros primarios

ND5:

ADQUISICIÓN DE

TIERRAS Y

REASENTAMIENTO

INVOLUNTARIO
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Aplicable al 44% de 

nuestros proyectos 

de inversión

RREASENTAMIENTOEASENTAMIENTO IINVOLUNTARIONVOLUNTARIO

ND5: ADQUISICIÓN DE TIERRAS Y REASENTAMIENTO

INVOLUNTARIO

OBJETIVOS

Evitar, minimizar impactos adversos sociales y 
económicos de la adquisición de tierras o restricciones 
al uso de la tierra

Evitar,minimizar el desplazamiento
Diseños de proyectos alternativos
Evitar desplazamientos forzados

Mejorar o restaurar las condiciones de vida y los 
estándares de vida

Mejorar las condiciones de vida entre las personas 
desplazadas

Albergue adecuado
Seguridad en la tenencia de tierra
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ND5: ADQUISICIÓN DE TIERRAS Y REASENTAMIENTO

INVOLUNTARIO

ELEMENTOS CLAVES:

• Compensación completa por perdidas de bienes a costo 
de reemplazo

• Restitución de perdidas en las condiciones de vida
• Respeto por los diferentes sistemas de tenencia de tierras

ND5: ADQUISICIÓN DE TIERRAS Y REASENTAMIENTO

INVOLUNTARIO

ACLARACIONES Y CAMBIOS

Aclara, extiende el alcance de su 

aplicación

Acceso a, y uso de recursos

Tierras, bosques, áreas de pesca, etc

Refuerza los requerimientos de consulta

Auditoria de finalización en ciertas 

circunstancias
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ND7:

PUEBLOS INDÍGENAS

POR QUE IMPORTAN LOS IMPACTOS
SOBRE LOS PUEBLOS INDÍGENAS?

Aplicable al 5% de 

nuestros proyectos 

de inversión
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ND7: PUEBLOS INDÍGENAS

OBJETIVOS

Asegurar el respeto pleno por los 
pueblos indígenas

Derechos humanos, dignidad, 
aspiraciones
Modos de vida
Cultura, conocimiento, practicas

Evitar,minimizar impactos adversos
Beneficios de desarrollo sostenibles 
y culturalmente apropiados

Consentimiento libre, anticipado e 
informado (FPIC) en ciertas 
circunstancias

PS7: Indigenous Peoples 

Subtitle like Objectives
ND7: PUEBLOS INDÍGENAS

ELEMENTOS CLAVES:

General

� Evitar impactos adversos
� Participación y consentimiento

Circunstancias para requerir FPIC

� Impactos sobre tierras y recursos naturales

� Reubicación de pueblos indígenas de tierras y recursos naturales
� Recursos culturales críticos

Mitigacion y beneficios de desarrollo
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ND7: PUEBLOS INDÍGENAS

ACLARACIONES Y CAMBIOS

Expande las consideraciones de las 
circunstancias de los pueblos indígenas 
en el desarrollo de mediadas de 
mitigacion y compensación
Debida diligencia de adquisición de 
tierras

Propiedad tradicional
Uso costumbrista

FPIC substancialmente similar a 
requerimientos previos

Apoyo de la Comunidad en 
General (Broad Community
Support)
Negociaciones de Buena Fe

PUEBLOS INDÍGENAS Y FPIC

FPIC
BCS

AnalisisAnalisis

Informacion

Previa

Informacion

Previa

Negociaciones

de Buena Fe

Negociaciones

de Buena Fe

Acuerdos y 

Documentacion

Acuerdos y 

Documentacion

Monitoreo y 

Reportes

Monitoreo y 

Reportes

Mecanismos de 

Quejas y 
Reclamos

Mecanismos de 

Quejas y 
Reclamos
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RRIESGOSIESGOSYY NNIVELESIVELES DEDE RRELACIONAMIENTOELACIONAMIENTO

CCOMUNITARIOOMUNITARIO

Bajo

Significativo

Todas las inversiones: Transparencia y divulgación de información

Comunidades y actores sociales afectados negativamente:

Consulta

Pueblos Indígenas, y comunidades con impactos adversos 

significativos: Consulta y Participación Informada (ICP)

Pueblos Indígenas en ciertas circunstancias: 

Consentimiento previo, libre e informado  (FPIC)

Niveles de Riesgo:

ND8: RECURSOS CULTURALES

OBJETIVOS

Proteccion y 

preservación de 
recursos culturales

Promoción de un 
compartimiento 

equitativo de los 
beneficios de los 

recursos culturales

Aplicable al 16% de nuestros proyectos de 

inversión
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ND8: RECURSOS CULTURALES

ELEMENTOS CLAVES:

Proteccion de los recursos culturales dentro del 
diseño del proyecto y su implementac ión

� Procedimiento de hallazgos fortuitos
� Consulta
� Acceso de la comunidad
� Remoción de recursos culturales replicables
� Remoción de recursos culturales no replicables
� Recursos culturales críticos

Uso de recursos culturales por el Proyecto

• Estandares completos ampliamente aceptados – Punto de referencia 

internacional/sello de aprobación

• Mejora la competitividad en un contexto dinámico, global

• Construye reputación ; reduce riesgos reputacionales; puede ser una 

referencia de negocios para clientes e inversionistas

• Puede ahorrar costos operativos a través del uso mas eficiente de 

recursos

• Mitiga costos potenciales asociados con incidentes ambientales

• Mitiga conflictos potenciales con comunidades y por ende demoras 

en las operaciones y la productividad

RECUERDA! 
COMO LAS ND DEL IFC AYUDAN A LAS COMPAÑÍAS
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PREGUNTAS?

TTHANKHANK YOUYOU!!

FOR MORE INFORMATION:

IFC.ORG/SUSTAINABILITY


