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Resumen Ejecutivo

El Comité de Responsabilidad Social
(CRS) de ARPEL, organizé un Taller
sobre “Normas Ambientales y sociales
de desempefio para la industria
extractiva”. El mismo se realizdé durante
los dias 3y 4 de septiembre de 2013, en
Lima, Perud. La empresa anfitriona fue
PETROPERU.

El Taller, de dos dias de duraciéon, contd
con una dindmica basada en la
presentacién de expertos en sesiones
plenarias durante las mafanas, con
espacios de discusion grupal por las
tardes, conducidos por facilitadores,
cuyo objetivo fue incentivar la discusion
sobre los principales retos vy
oportunidades de la industria en el
cumplimiento de las normas de
referencia; lo que ademas fomenté el
intercambio de experiencias entre las
organizaciones participantes.

Asi, durante el primer dia de sesidn
grupal, la actividad se centré en un
“Andlisis en grupo de las alternativas
para promover la implementacion de
prdcticas socio - ambientales
concordantes con la Politica sobre
Sostenibilidad Ambiental y Social,
Normas de Desempefio y Notas de
Orientacion de la  Corporacion
Financiera Internacional (CFl)".

Durante el segundo dia, la discusion
grupal se focalizd en el “Andlisis de los
retos para asegurar mejores condiciones
para acceder a financiamiento, y
mecanismos para incorporar los riesgos
socio —ambientales en los perfiles de
proyectos de inversion y en los objetivos
estratégicos de las empresas”. Fue
entonces, con ese fin que los
participantes se dividieron en dos
grupos de discusion y los resultados de
las sesiones grupales de ambos dias,
fueron posteriormente presentados en
sesiones plenarias.

Asimismo, cabe mencionar que el
evento contdé con mds de 80
participantes de diferentes sectores de
la industria extractiva, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo | (Listado de
participantes) del presente documento.

Introduccion

En los Jdltimos En los ultimos
afnos, ha crecido
la percepcion de )
que el éxito de la percepcion de
los prczyectos de que el éxito de
inversion

depende no l0s proyectos de

anos, ha crecido

solamente de jnversion
factores

econémicos, sino
también sociales solamente de

y ambientales. factOI”eS

Conscientes de €CONOMIcOS, Sino

que el ambito de tgmbién sociales
la gestion de

riesgos
necesitaba ser
ampliado, las entidades financieras
como el Banco Mundial y la Corporacién
Financiera Internacional (IFC, por sus
siglas en inglés) pasaron a exigir, en sus
contratos de financiamiento, la
identificacion, evaluacién y tratamiento
de riesgos sociales y ambientales de los
proyectos. Esto, con el fin de estimular
que las organizaciones actiuen de
manera sostenible y adopten
metodologias participativas en sus
relaciones con los grupos de interés.

depende no

y ambientales.

Asi, las Normas de Desempeiio del IFC -
y por ende los Principios de Ecuador - se
han convertido en el estandar industrial
para la gestibn de proyectos de
inversién, al punto que otras entidades
financieras han adoptado sus
estandares (a veces haciéndoles
adaptaciones menores) y exigen su
cumplimiento a los clientes.
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Por lo tanto, y en consideracién de las
buenas perspectivas de desarrollo de
proyectos de la industria del sector de
petréleo y gas en América Latina, y
frente a la necesidad de atraccién de
inversion para los mismos, resulta de
gran importancia conocer las normas
del IFC, para que las empresas puedan
mejorar su gestion de riesgos,
aumentando asi los factores de éxito de
sus proyectos, garantizando la inversién
para desarrollarlos.

El Taller

En el marco de esas buenas
perspectivas de desarrollo de proyectos
de la industria del sector de petrdleo y
gas en América Latina, y la necesidad de
atraccion de inversidn para estos
proyectos, ARPEL organizd el Taller
"Normas ambientales y sociales de
desempeno para la industria
extractiva", el cual, como se menciond,
contd con el apoyo de Petropert como
anfitridn, y se llevé a cabo durante los
dias 3 y 4 de septiembre de 2013 en
Lima, Peru.

El mismo tuvo como objetivos: a)
proveer a los participantes de
informacién  relevante  sobre la
Estructura de Sostenibilidad de la IFC —
que incluye la  Politica sobre
Sostenibilidad Ambiental y Social, las
Normas de Desempefio y las Notas de
Orientacion; b) estimular la discusion
sobre los principales retos vy
oportunidades de la industria en el
cumplimiento de las mencionadas
normas y c) fomentar el intercambio de
experiencias en el cumplimiento de las
normas entre las organizaciones
participantes.

A través de una combinacién de
presentaciones plenarias y dindmicas de
grupo, el Taller promovié el intercambio

de experiencias entre los participantes
en relacion a la tematica de referencia.

Asimismo, la Agenda (que se adjunta
como Anexo Il) contd con los siguientes
temas centrales:

e ¢Qué son las Normas de
Desempefio de la IFC?

e Experiencias de la aplicacion de las
Normas de Desempefio en la
industria.

e Facilitacion en la obtenciéon de
financiamiento y en la reduccién de
riesgos.

¢ Enfoque de la IFC respecto de la
participacién de la comunidad,
Pueblos Indigenas, ONGs y Sociedad
Civil organizada.

e Retos para la aplicacion de las
Normas de Desempefio en el ciclo
de vida de un proyecto.

e (Como se asegura la IFC de una
gestion  adecuada del riesgo
ambiental y social para sus
inversiones?

e Relacién entre los Principios del
Ecuador vy las Normas de
Desempefio y su impacto en la
gestidon de las empresas.

Mensajes Claves

Finalmente, vy luego de dos intensos
dias de aprendizaje, discusién, e
intercambio de  experiencias, se
recogieron los Mensajes Claves
referidos a los temas que se enumeran
a continuacioén:

1) Caracteristicas de las Normas de
Desempefio (ND)

v' Brindan un estandar
ambiental 'y social de
aceptacion global, y son
consideradas como buenas
practicas, con un nivel de
exigencia en algunos casos
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mayor al de los marcos
normativos nacionales.

v Son précticas y funcionales.

v" Tienen relacion directa con los
Principios de Ecuador y las
Salvaguardas de la CAF, es
preciso tener este aspecto en
cuenta en casos de co-
financiamientos.

1) Asuntos de Evaluacion y Gestion

v" Las ND son una oportunidad
para que la empresa mitigue o
evite, desde la etapa de
disefio, los impactos
ambientales inherentes a un
proyecto de inversion.

v'El nivel de exigencia en la
evaluacidn durante la
categorizacion de los
proyectos, tiene relacidon
directa con el riesgo implicito
en los mismos.

v' La gestidon de los riesgos socio
ambientales conlleva una
mejora en la gobernanza
corporativa de una empresa.

Se requiere »
de una La gestion de los

evaluacién de riesgos socio
alternativas,

que permita

demostrar conlleva una
que la opcidn
de gestidn
elegida sea la gobernanza

ambientales
mejora en la

optima  en corporativa de
términos

econdmicos,
sociales y
ambientales.

una empresa.

v' Se recomienda que la
implementacion de las ND se
realice sobre la base de
sistemas  de gestion ya
establecidos, o existentes en
las empresas.

2)

3)

Las estrategias para la
implementacién de las ND
incluyen, entre otras, la
sensibilizacion de la alta
Direccion, la colaboracién
“inter  funcional”, vy el
planeamiento estratégico que
una los puntos de vista y las
opiniones de todos los grupos
de interés.

El manejo de riesgos sociales
incluye, entre otros, los
siguientes asuntos relevantes
a tener en cuenta: los planes
de relacionamiento con
grupos de interés, respuesta a
quejas y reclamos,
contratacién de mano de obra
local, gestion de compras
locales y compensaciéon de
grupos afectados.

Oportunidad de solicitud del

financiamiento

v

Es de gran importancia
presentar los proyectos en su
etapa de factibilidad, cuando
se pretende iniciar un proceso
de financiamiento  de
instituciones que aplican las
ND.

Sin perjuicio de ello, es
menester tener en cuenta que
el financiamiento, no sélo se
otorga a proyectos nuevos,
sino a ampliaciones o
modificaciones de
instalaciones existentes. Los
bancos evallan en esos casos
las experiencias de operacion
previa de la  empresa
solicitante.

Aprobacion del Proyecto

v

Cuando el desarrollo de un
proyecto de inversidn es
cofinanciado (entre mas de
una institucion de
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financiamiento), se trata que
el cliente no duplique
esfuerzos en la identificacion y

cubrir esas brechas existentes
entre el proyecto de inversion
y las ND, de forma oportuna.

gestién de brechas socio- Ademas es pertinente
ambientales de cumplimiento, garantizar por ejemplo, que
por tanto la coordinacién en las preocupaciones de Ila
ese sentido, es de \vital comunidad se aborden con
importancia. eficacia, asi como la
v"  El seguimiento realizado por part|C|p;?rj|on.fje la misma en
las instituciones de la verlfl.cauon de los
financiamiento (IFC/CAF, etc) compromisos.
en relacion al cumplimiento, v" Para el cumplimiento de las
se hace tanto a nivel técnico, ND, es fundamental contar
como a nivel de la ejecucion con un grupo de personas
del presupuesto asignado para idéneo (con perfiles
dicho fin. ambientales y sociales),
v' Los bancos pueden aprobar un requiriéndose  ademas la

participacién de un equipo
multidisciplinario conformado
por otras areas (ademas de las
ya mencionadas) como por
ejemplo: planeamiento,

préstamo siempre que las
empresas desarrollen y
cumplan con un Plan de
Accién Ambiental y Social

(ESAP). L .
disefio de proyectos, finanzas,
v En este sentido, el salud, comunicaciones,
asesoramiento al cliente por legales, gestion de riesgos,
parte de empresas consultoras entre otras.

especializadas en estos
procesos, es importante y se
puede dar en diferentes
etapas del proyecto.

v' Las empresas también pueden
y deben garantizar (por
ejemplo a través de
mecanismos contractuales) el
cumplimiento por parte de
que sus contratistas con los

v' El  cumplimiento de los contenidos de las ND que
compromisos que asume el aplican al proyecto en curso.
cliente en el ESAP, es lo que
(entre otros asuntos) garantiza
los desembolsos.

4) Cumplimiento

Para el cumplimiento de las

ND, es fundamental contar con

v' En cada fase del ciclo de vida
de un proyecto se pueden
identificar diferentes brechas
en el cumplimiento de las ND,
sin embargo, la empresa debe
priorizar sus esfuerzos en la
gestiéon de aquellas brechas
que atafien a los aspectos y/o
grupos de interés mas criticos
en un determinado momento
del proyecto, de manera de

un grupo de personas idoneo
(con perfiles ambientales y
sociales), requiriéndose
ademads la participacion de un
equipo multidisciplinario
conformado por otras dreas.
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ANEXO Il

Agenda

Martes, 3 de setiembre

09:00 am - 09:15 am Apertura — Héctor Reyes Cruz |
Presidente de Petroperu

09:15 am - 09:30 am Introduccidn — Objetivos

Sandra Martinez | Gerente de Asuntos Ambientales y
Comunidades - Pluspetrol Argentina // Presidente del
Comité de Responsabilidad Social — ARPEL

09:30 am - 10:15 am Modera: Sandra Martinez | Gerente
de Asuntos Ambientales y Comunidades - Pluspetrol
Argentina // Presidente del Comité de Responsabilidad
Social — ARPEL

=  ¢Qué son las Normas de Desempefio y qué
significan para la industria petrolera?

Raymi Beltran | Especialista Ambiental del Departamento
Ambiental, Social y de Gobernanza - Corporacion
Financiera Internacional

10:15 am - 10:30 am Refrigerio

10:30 am - 12:45 pm Modera: Magdaleno Saavedra |
Coordinador Area Medio Ambiente del Proyecto
Modernizacion Refineria Talara - Petroperu

=  Desempefio ambiental y social a lo largo del ciclo de
vida del proyecto — Un enfoque en las normas de la
Corporacién Financiera Internacional

Mary Beth Snodgrass | Consultora - Acorn International

=  Caso de estudio de aplicacidén de estandares de la
Corporaciéon Financiera Internacional - Rafael
Zoeger | Gerente General - BPZ E&P

= Informacidén y experiencias sobre el proceso para la
calificacion de proyectos. Aplicacién de los
Principios del Ecuador y de las Normas de
Desempefio - René Gémez Garcia Palao | Ejecutivo
Direccion Medio Ambiente - CAF, Banco de
Desarrollo de América Latina

12:45 pm - 02:00 pm Almuerzo

02:00 pm - 04:00 pm Facilitador: César Fonseca |
Gerente de RSE y Relaciones Institucionales — BPZ

Relatores:

. Fanning Valdera Santamaria | Supervisora de
Responsabilidad Social y Comunicaciones
Proyecto Modernizacién Refineria Talara —
Petroperu

. Luis Gustavo Rafael Campos | Supervisor
Ambiental del Proyecto de Modernizacion
Refineria Talara - Petroperu

= Andlisis en grupo de las alternativas para promover
la implementacion de practicas socio-ambientales

concordantes con la Politica sobre Sostenibilidad
Ambiental y Social, Normas de Desempefio y Notas
de Orientacion de la CFI

04:00 pm - 04:15 pm Refrigerio

04:15 pm - 05:00 pm Presentacién de conclusiones y
mensajes clave por parte de Facilitador y Relatores

Miércoles, 4 de setiembre

09:00 am -10:30 am Modera: Alyne de Castro |
Coordinadora de Orientaciones y Practicas de
Responsabilidad Social - Petrobras

= Experiencias en la gestién del cumplimiento de las
normas por los proveedores y contratistas, asi como
detalles en relacion con el alcance de Ila
participacion de las comunidades, Pueblos
Indigenas y ONGs Barbara Bruce | Presidente y
Gerente General - Hunt Oil Peru

= Rol de empresas consultoras para apoyar a los
operadores en la aplicacion de los estandares de
desempeiio de la Corporacién Financiera
Internacional Aldo lzquierdo | Director Sector Oil &
Gas - ERM

10:30 am - 10:45 am Refrigerio

10:45 am - 12:45 pm Facilitador: Magdaleno Saavedra |
Coordinador Area Medio Ambiente del Proyecto
Modernizacién Refineria Talara - Petroperu

Relatores:

e  Alfredo Pinillos | Supervisor Ecoeficiencia y
Ciclo de Vida - Departamento Desarrollo
Sostenible

. Lorena Del Castillo | Supervisora

Comunicaciones - Proyecto Modernizaciéon
Refineria Talara

= Andlisis en grupo de los retos para asegurar mejores
condiciones para acceder a financiamiento vy
mecanismos para incorporar los riesgos socio-
ambientales en los perfiles de proyectos de inversion y
en los objetivos estratégicos de las empresas

12:45 pm — 02:15 pm Almuerzo

02:15 pm - 03:15 pm Presentacion de conclusiones y
mensajes clave por parte de Facilitador y Relatores

03:15 pm - 03:45 pm Refrigerio

03:45 pm - 04:15 pm Reflexiones finales — Desafios
futuros

04:15 pm - 04:30 pm Clausura — Luis Lem Arce |
Gerente General de Petroperu
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Asociacion Regional de Empresas del Sector Petréleo, Gas y Biocombustibles en Latinoamérica y el Caribe

ARPEL es una Asociacion sin fines de lucro que nuclea a empresas e instituciones del sector petrdleo, gas y biocombustibles en
Latinoamérica y el Caribe. Fue fundada en 1965 como un vehiculo de cooperacion y asistencia reciproca entre empresas del sector, con el
propdsito principal de coadyuvar activamente a la integracion y crecimiento competitivo de la industria y al desarrollo energético
sostenible en la region.

Actualmente sus socios representan mas del 90% de las actividades del upstream y downstream en la regién e incluyen a empresas operadoras
nacionales, internacionales e independientes, a proveedoras de tecnologia, bienes y servicios para la cadena de valor, y a instituciones nacionales e
internacionales del sector.

Desde 1976 ARPEL posee Estatus Consultivo Especial ante el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC). En 2006, la
Asociacién manifestod su adhesion a los 10 principios del Pacto Mundial.

Mision

Fomentar y facilitar la integracion y desarrollo del sector, su mejora operacional continua y una eficaz gestion ambiental y social, buscando:
= compartir, mejorar y difundir las mejores practicas;

= |levar a cabo estudios que produzcan informacién de valor;

= ampliar el conocimiento y coadyuvar al desarrollo de competencias;
= promover el relacionamiento, interaccidon y cooperacidn entre socios y grupos de interés.

Vision
Una industria de petrdleo y gas creciente, competitiva e integrada que logra la excelencia en sus operaciones y productos, y contribuye
eficazmente al desarrollo energético sostenible en Latinoamérica y el Caribe.

Propuesta de valor

ARPEL ofrece un medio Unico para el relacionamiento e intercambio de conocimiento, asi como para aunar esfuerzos y construir sinergias en pro
de la integracidn, crecimiento y sostenibilidad del sector. Sus socios, sin distincion alguna, tienen la oportunidad tanto de liderar actividades y
proyectos, aportar su competencia para el desarrollo de los mismos, asi como aprender de las experiencias de sus pares.
El valor de ARPEL se refleja asimismo en su condicion de centro de informacion estratégica sobre las actividades del sector en la region y de
vehiculo costo-efectivo para el desarrollo de publicaciones de mejores practicas y benchmarking, asi como de estudios sectoriales e informes
ejecutivos orientados a diversos grupos de interés. La Asociacién también se destaca por sus conferencias, foros y seminarios regionales de alto
impacto en la industria.
ARPEL es un reconocido 6rgano de representacion del sector en la regidn, que persigue abogar en favor de los intereses comunes de sus socios y
mejorar la imagen publica y reputacion de la industria.
Sostenibilidad socio-ambiental
Excelencia operacional
Desarrollo sectorial
Noviembre 2013

Empresas e Instituciones Asociadas
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Javier de Viana 1018 - 11200 Montevideo, Uruguay
Tel.: +598 - 2410 6993 - Fax: +598 - 2410 9207

onrpel E-mail: info@arpel.org.uy

Web site: http://www.arpel.org




