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FEEHE \lisién y Vision de RECOPE

Mision
= “Abastecer los combustibles requeridos por el pais,
mediante la administracion del monopolio del
Estado de la importacion, refinacion y distribucion
al mayoreo de combustibles, asfalto y naftas; para
promover el desarrollo del pais.”

Visiomn

= “Ser un pilar de la competitividad de Costa Rica.”




reqdpe: Costa Rica: Consumo Final de Energia
Comercial por Fuente (2011)
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Cementos
Transporte Industria Aviacion
asfalticos

e Gasolina Super
¢ Gasolina Plus 91
¢ Diesel 50

Productos que vende RECOPE

¢ Diesel e Jet A-1 e Asfalto AC-30

generacién e AV- Gas e Emulsiones
térmica Asfalticas
Keroseno

Bunker C
IFO-380
LPG
Gasoleo
Naftas
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Evolucion de la cadena de valor

Compra de hidrocarburos

Transporte maritimo

Puerto petrolero

Almacenamiento

Refineria

Poliducto

Planteles de Distribucién y Aimacenamiento

Planteles de venta aeropuerto

S A A A ) =) ==y

Aeropuertos
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reqhpe: RECOPE: participacion en la cadena de
los combustibles

Importacion Exploracién

Transporte
maritimo

Produccién

Refinacién
y mezclado

Importacion
Crudo y Producto
Terminado

Distribuciéna
granel

Trasiego a
granel

Consumidor
final

Transporte Distribucion

Produccion
Biocombustibles,

Importacién
Biocombustibles

. Acfividades Privadas

. Actividades del Estado

recpe:  RECOPE: Ventas por producto 2013

oThOS .
ASFALIO(AC-30)
37569 ':;':;: (barrlleS)

BUNKERC
1458252
1,67%

Total*:

19.016.649

barriles

GASOLINA SUPER
2.812.568

14,79%

GASOLINA PLUS91
3.786.961
19,91% *Incluye ICE
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Total: ‘ﬁ Total: \;:'
Ventas por plantel 1.624.165 19.016.649
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CENTROAMERICA: PRECIOS COMPARATIVOS DE LOS COMBUSTIBLES

26 deenero al 1de febrero 2014
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Composicion de la estructura del
precio de los combustibles

711 688 650 Composicion del precio de

la Gasolina Plus 91

800
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GASOLINA
SUPER

GASOLINA DIESEL 50
PLUS 91

B Precio Internacional H Impuesto
Flete y margen Estaciones de Servicio ® Costos de operacion RECOPE
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Descripcion del Sistema Nacional de
Combustibles

Muelle petrolero

Importacion por el Atlantico
> Capacidad de recibir barcos méximo de 50.000
TPM.
Se interconecta con el Plantel de Moin a través
de un sistema de tuberias de
Refineria aproximadamente 3,5 km de longitud.
Muelle
Petrolero

Refineria

) Actualmente la refineria no esta operando, sin
embargo sus instalaciones se mantienen en
buen estado a la espera de una modemizacion.

Distribuciony ventas

8

4 Plantelesde recepcion y venta de

combustibles a granel: Moin, El Alto, La Garita
> yBamanca

4 Int. Juan Santamaria, Daniel

Oduber, Tobas Bolafios y Limon.

Estaciones de bombeo

Iv

6 Estaciones de Bombeo que permiten subir
el producto desde el nivel del mar, hasta los
~= 2 1.545metros.

)

Poliducto

Red de poliductos de Moin a Barranca con
una longitud de 542 km.
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31/03/2014

Proyecto Beneficios m
®
rg@pﬂ Almacenamientoy cargaderos Aumentar capacidad de almacenamiento en 3.000.000 barriles (85% de la Al menos US$ 360

capacidad total actual). millones entre
Reduccién del flete por aumento en el tamaiio de los embarques. 2011y 2016
P roye Ctos Terminal Portuar._ . _. Disminucion de los tiempos de espera y aumento de la productividad. US$96 millones

Estratégicos Aumento en la capacidad de importacion y reduccion en el flete de

importacion y en las multas por demora.

Seguridad operacional por la utilizacion de equipos de ayuda a la
navegacion.

Ampliacién y mods = Reduccion de la factura petrolera.
refineria Combustibles de mejor calidad ambiental, sinimpactar el precio.
Reduccion de la vulnerabilidad en el suministro de los combustibles.

Mayor flexibilidad operativa

Almacenamiento ¢ Abastecer la demanda nacional y contar con almacenamiento estratégico. US$72 millones

petrleo

recpe Proyecto Nuevo Muelle Petrolero

Fecha de finalizacion: : Puentede
A A Duguesde acceso
junlo 201 5 amarreen agua

¥ )

Duguesde
atraque

Rompeolas / Plataformade

[ Duquesde
arreen tierra




re@pe: Proyecto Sistema de Almacenamiento
LPG

Finalizacion

Ao 2017

recpe Proyecto Cargaderos Moin

Estado actual
Periodo de
pruebas
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reqpe:  Nuevo Plantel de Ventas Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber, Liberia

Inaugurado en
marzo 2014

"
Certificacion de calidad
en Poliducto

Laboratorios de Metrologia y Control de la
Calidad realizan pruebas acreditadas segun la

NORMAINTE-ISO/IEC-17025

en puntos de carga en
plantel

31/03/2014
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Il. Antecedentes SIGAS&SI

Poltica RECOPE de

informes 1y 1l
Comisionde
Vulnerabilidad.

Il. Antecedentes
SIGAS&SI 2006-2010

2007: IF5C,
E stidio de

2009;
Implementacion
y mejora

2009:
I
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recpe:  Accidentabilidad historica RECOPE
2006-2009

Cantidad de Accidentes

Accidentabilidad Histérica Mensual y Tendencia Lineal en RECOPE

Costos de Lesiones y
Enfermedades

Primas en Péliza INS Riesgos Laborales

]

G

$1 to $3

Millones de Colones

\/( —a—Costos Directos Riesgos Laborales

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Afo

100
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3.000

2500 +

2.000 +

1.500 +

1.000 |

500

Gestion de Riesgos SA&SI

RECOPE 2006-2010

Costos por Daiios a la Propiedad

=0 Costos Optimistas

=&==Costos Pesimistas

2006 2007 2008 2009 2010

ARNO

25.000

r 20.000

r 15.000

r 10.000

 5.000

Costos Pesimistas (Millones de Colones)
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1. Politica, liderazgo y
compromise

2 Organizacion
3. Capacitacion
4. Salud ocupacional

5. Analisis y difusion de incidentes y
buenas practicas

6. Control de contratistas

7. Relaciones publicas y con las
comunidades

Componentes de SIGAS&SI

8_ Planeacion y presupuesto
9. Nomatividad

10. Administracion de la informacion

16. Planes y respuesta a
emergencias

17. Integnidad mecanica

11_ Tecnologia del proceso 18. Control y restauracion
_ Analisis de nesgos

13. Administracion del cambio

14. Indicadores de desempefio

15. Auditorias

Instalaciones

Niveles de SIGAS&SI

31/03/2014
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redpe: Compromisos de RECOPE SIGAS&SI
(11/2009)

Realizar una

autoevaluacion Definir el programa'y
diagnostico sobre su plan de trabajo para

posicidn actual respecto al la implementacion.
SIGAS&SI.

Asignar los recursos Seguimiento y

ecoqomicos, hgmanosyel evaluacién
equipo requeridos para la

implementacién del Plan p_erlodlcos fj,e E
Global de Mejora. implantacion.

14
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Implementacion SIGAS&SI
enfoque de cambio cultural

L

re@ope:

SIGAS&SI y los SG certificables

] Componentes de SIGAS&SI
i <9 I
OMSAS 18000 Factor Humano I Métodos l Instalaciones )
L. Politica, liderazgo y 8. Planeacion y presupuesto 16. Planes y respuesta a
comp.rorn.l‘so 0. Normatividad emergencias
2. Organizacion idad s
Vamy 3. Capacitacion 10. Administracion de la 17. Integridad mecinica
BS 8800 v, 7. Salud ocupaciona informacion _18. Control y restauracion D
- - - 11. Tecnologia del proceso
5. Andlisis y difusion de
incidentes y buenas practicas
6. Control de contratistas
. Relaciones publicas y con T3
amunidades
v v
19 de agosto de 2010 Miguel Moyanc Seminano de Altos Gerentes de RECOPE

Aarpel®

31/03/2014
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Analisis y correlacion histoérica de Sistemas Integrados de Gestion SAS

Elementos Claves:
¢ Ciclo de mejora

continua.

Consenso tripartita.
Participacion de los
trabajadores.
Eliminacion de
causas raiz.

Enfasis en
prevencién

N

T <
N R
1999 > 2001 o2005 2007 >
OHSAS 18001 (1999, 2007): POL!TICA ) ) 1. Politica . 1. POLITICA, LIDERAZGO Y
1. Requerimientos Generales « Politicaen materia de seguridad y salud en el 2. Responsabilidades COMPROMISO
" Polit i rebafo’ 3. Pariicipacion de los 2. ORGANIZACION
g' EIOII“Iﬁca y 'Compromlso « Participacion de los trabajadores empl e:d 0s 3. CAPACITACION
. Planificacion 6 -
4. Identificacion d RN IO ' 4. Revision 4. SALUD OCUPACIONAL
ot . Y obligacion de endir cuenlas | gy 1 5. ANALISIS Y DIFUSION DE
evaluacion/control de riesgos + Competencia y capacitacion MERFECEND -
5. Requerimientos legales y otros « Documentacion del sistema de gestion de la 5. Evaluacion y Priorizacion INCIDENTES Y BUENAS
6. Objetivos seguridad y salud en el trabajo 6. Plande PRACTICAS
gt « Comunicacion Objetivos/Implementacién | 6. CONTROL DE
7. Programas de administracion de SSO % %
8 Implgementacién y operacion PLANIFICACION Y APLICACION 7. Jerarquia de Controles CONTRATISTAS
D EerEEyeEE 0 BEmElildE| ) 8. Revision de 7. RELACIONES PUBLICAS Y
h o entizacié iy desarrolloy aplicacion del sistemal  pjgeio/Administracién CON LAS COMUNIDADES
10. Entrenamiento, concientizacion y « Objetivos en materia de seguridad y salud en el del Cambio 8 FANEERY
competencia trabajo g
11. Consulta y comunicacion « Prevencion de los peligros 9. PTUCU'? PRESUPUESTO
12. Control de datos y documentos * Medidas de prevencion y control 10. Contratistas 9. NORMATIVIDAD
13. Control operacional + Gestion del cambio 11. Preparacion de 10. ADMINISTRACION DE LA
1 4' P p y 8 « Prevencion, preparacion y respuesta respecto Emergencias INFORMACION
- r Y de situaci de i A
15. Verificacion y accion correctiva + Adguisiciones 12 ::Zasg"iae‘:"" de i; ZE%%&SELAR?EESLG%{SOCESO
16. Medicion del fio y moni . io N " . -
17. Accidentes, incidentes, no EVALUACION 13. Moqlloreo y Métrica 13. ADMINISTRACION DEL
i y acciones « Supenvision y medicion de los resultados 14. Auditorias CAMBIO
preventivas . igacion de las lesiones, 15. Revisién Gerencial 14. INDICADORES DE
; i ; dolencias e incidentes relacionados con el 16. Cuadro ivo de DI 0
13 iﬁg;g:?: y{gsstonleliegsing trabajo y su efecto en la seguridad y la salud Normas/Guias 15. AUDITORIAS
. * Auditoria 5
20. Revision gerencial + Examen realizado por la direccion i I;:sr:?af:\izr;edqgfg de 16. :II;AAE'\:{EGSET\I?/:’UESTA A
ACCION EN PRO DE MEJORAS A
« Accion preventiva y correctiva 17. INTEGRIDAD MECANICA .
« Mejora continua 18. CONTROL Y RESTAURACION

PROCESOS

=  RIESGOS
= NORMATIVA

SALUD
OCUPACIONAL

Gestion
Documental

"Auditorfas del
Sistemade
Gestion

Revisiénde la

Gerencia

| ACCIDENTES E
] INCIDENTES

|| REPORTES
EXTERNOS

Planes y Programas Salud,
Ambiente y Seguridad

PGAI

' PSO

Gestion
Ambiental

Higiene Industrial

Ejercicios y
Simulacros

Ahorroy
= Eficiencia
L Cambio

Climatico

Aptitud p/trabajo
‘ Vigilancia de la
Salud

Administracion

‘ Gestion de
W Tecnologia y

L Riesgos
Administracion

—‘ de Cambios y
! Contratistas

desy

Enfermed.

Lesi

‘ Integridad
T Mecanica

Aseguramiento
de Calidad

Revision de
~Seguridad de Pre-
arranque

31/03/2014
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11. TECNOLOGIA DE
PROCESOS
Anélisis y Diagramacion

9. Normatividad:

Procedimientos operativos
y Practicas seguras

13. Administracion del

cambio

3. Capacitaciony 17. Integridad

12. ANALISIS DE RIESGO P 14. Desempefio mecénica
16. Planeacion y respuesta )
DEL;’&Z&?SO a Emergencias Indicadores

6. Contratistas

SEGURIDAD DE PROCESOS/INTEGRIDAD DE

DUCTOS Y TERMINALES

Aseguramiento
de calidad

B Inye§hgacmn —>  15. Auditorias
de incidentes

|

9. Normatividad
y otros requisitos

14. Indicadores
de desempefio
Objetivos, metas

—_—

Informacion
3. Capacitacion
Competencia, Formacion y
Toma de Conciencia

2. Organizacion
Recursos, Funciones
Responsabilidad y Autoridad

Ambiental

Control de Documentos y Registros

16. Plan de Respuesta
a Emergencias

las Operaciones

14. Indicadores
Evaluacion del
Cumplimiento Legal

Macro Procesos Salud [ mddoesfikos PROCESO DE SALUD Y SEGURI CIONAL
’
Ambiente Y Seguridad > Agentes biolégicos —— Equipo de . :
. proteccion personal Respuesta médica GESTION RIESGOS
Industrial RECOPE |y | aemergencias SAGSI Y CAMBIO
Vigilancia de la Compatibilidad
Agentes | salud Puesto - persona
psicosociales Objetivos, metas,
Programa conser- | Comunicacion en Programas e
vacion auditiva Riesgos para salud indicadores
PROCESO DE AMBIENTE Ventlaciony |
Calidad del aire
|, Servicios parael ___|
personal
7. Relaciones publicas 18. Control y 14, Indicadores de ;
— aﬁ?::r:lz . y con las comunidades restauracion Desempefio A'il;iéc:g?ewﬁt?:a Revisién
Comunicacién Interna y extema 10. Administracion de Control Operacional Seguimiento y Medicién de Accion Correctiva por la Direccion

5. Analisis y difusion
Mejores Practicas
Ambientales

15. Auditorias ambientales

Relaciones Instituciones
Invasiones

‘Calidad Ambiental (HdC)
Consumo Recursos
Sensibilidad Am biental

Planificacién Emergencias
Propiedades/servidumbre
Activos Institucionales

reiope-

Disefio de Planta y PIDs PLANIF/A&M (CMMS/SIS)
Cambios de Planta RECOPE (e Catotka
— Mantenimiento Preventivo Realizado

Inspeccién y Pruebas 1&M G =
Peligros/Riesgos SO SAS Estado Mecanico
Respuesta Emergencias GESTION GERENCIAL o=y de Lonoa e
Rutas de Evacuacion COMANDO INCIDENTES Sefalizacion
ot e . Derecho de Via
ART/PTIOT Ing. & Mantenimiento AT NS
Acceso Documental Comunicaciones Valvilas de Seguridad

= Trampas de cochina
Atlas de Blesgos SysO I
Eventos SySO: HSISAS Historico de Fallas
Relaciones Comunales Mantenimiento Correctivo

Pruebas de Presion

Sectores de Reposicion Ductos

Cambios de Recubrimiento

Refuerzos de Proteccion Catédica
Mantenimiento Cruces Subfluvialesiaéreos

q

P i y areas alta

Areas de Alto Riesgo (AAR)

Areas de Alta Consecuencia (AAC)
Sitios Recreacion y Turismo

Sitios Historicos o Arqueologicos

31/03/2014
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Business
Group

Engineering

GIS and Data Integration

INTEGRACION DE
INFORMACION

Compliance

Field
Operations

/\

GIS Solutions for Oil and Gas Gathering

recpe: GIS and Data Integration

ERP-SAP BI
INTEGRACION DE

Mantenimiento |
Sostenibiliad INFORMACION

GIS

2 : Gestion
Eroducto/ Riesgos
Equipo/Proceso
(GEO-MATICA)
SCADA
(Operaciones)

Cumplimiento
GRL/BMK-ARPEL/PRE

Inspeccion y
Operaciones de campo

31/03/2014
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pg@pg@ Arquitectura Digital Integracion de Informacion

Activos

(Vulnerabilidad) SITRA
EE Vehiculos
ERP-SAP BI

Proyectos INTEGRACION DE
INFORMACION

INDICADORES SITRA
GRI/GLOBALPACT EE Vehiculos

ALFRESCO HSISAS
Ingenieria Cumplimiento

Producto/ Gestion Riesgos GRL/BMK-
Equipo/Proceso ARPEL/PRE
(GEO-MATICA)

o Servidumbres “

Exploracion ]
propiedades

Cumplimiento

normativo

SCADA LINE

(Operaciones) Inspeccién y
Operaciones de
campo
(Integridad
ductos)

19



rei)pe:  Integracion Bases de datos en SIG
perforaciones, estudios de suelos, edificios, tanques...

Estudios Geotécnicos Base de Datos Fotografica

> EEZRSOEE
. e

I e

Perfil de perforacion

e e
P ——
o [ PERFILDE |PROYECTO:

maas was e wason weam masio Syctos Limmt sl et

s nscs s ezt Tronn ey T
e = exinros ey e e oo

e prmerighu

Figura 1.4 Formate estandarizado para la informacion de una

reope- Registro en linea de inspeccion de
integridad de ductos: Arc-Gis on Line

evacion

aaaaaa

INSPECCION BASE RIESGOS IBR

eInvasiones «Control Estructural

«Corrosioén Interna «Control Geoldgico

«Corrosion Externa Proteccion Catodica AREAS ALTA CONSECUENCIA
*Mantenimiento Eventos AREAS ALTO RIESGO

31/03/2014
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Taller 1, Autoevaluacion Reunibn Plenaria de
Elementos de (&- Estrategia de
27 Agosto-2010)(perscnal Implementacion,
¥ por Proceso (14-Julio-
201)
Taller 3, Validacion de
Compromiso RECOPE, Diagnésticoy Plande
implantacién SIGASSI (& Mejora (21-25-Feb-2011)
Nov.-2009) (consultores AECOM)

Taller 2, Induccion de
equipos de trabajo y alta
gerencia (18-22 Oct-2010)

(consultores AECOM)

Cronologia implantacion SIGAS&SI

Iinforme de Avance,
Plenaria Equipos de

Procesos, y Gerencial (10-

Oct-2011)

Auditoria de avance
(consultores AECOM) Nov-
2011

| Ilinforme de Avance al
Equipo Gerencial
Dic-2011

m" < m e para implementacién del
pos para
implantacion (12-Mayo- PRE (12-Set-2011)
2011)
Designacionde la
e i o Comision PGM%E'GOPE
Equipos por Proceso (16
o 3tMayo2011) Consejo Consultivo
-aprueba un Plande
Contencion de
3Te £or) Accidentabilidad en
Consultores sobre RECOPE, (5-Ago-2011)
Elementos Selectos
(Junio-Set-2011)
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|. RECOPE: Marco
Estratégico y giro de negocio
Il. Antecedentes SIGAS&SI

ll. Compromisos de
RECOPE SIGAS&SI

IV. Alcance de la Integracion

V. Implementacion SIGAS&SI

VI. Politica de Gestion

Integrada SAS

VII. Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI)

VIII. Gestion Preventiva de
Riesgos Laborales

IX. Mapa de requisitos legales

X. Seguridad de Procesos

XI. Conclusiones y
recomendaciones

IV. Alcance de la Integracion
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redope: Acuerdo de Junta Directiva de RECOPE,
Articulo 43

Sesion Ordinaria 4578-131, 07/09/2011

1. Comisionar al Gerente General para que proceda con las siguientes acciones:
b) Gestionar la implementacion de Certificacion ISO 14000, certificacion de la OHSAS
y un plan de gestion de acuerdo con los estandares internacionales, de cuyo avance
se debera informar a mas tardar en tres semanas, después de recibir la
comunicacién del presente acuerdo.

ALCANCE DE LA INTEGRACION

I1SO 14000 Gestion Ambiental
OHSAS 18000 Gestion de Riesgos Laborales
OSHA 3132 Gestion de Seguridad de Procesos

re@pe:
|. RECOPE: Marco
Estratégico y giro de negocio
Il. Antecedentes SIGAS&SI

lll. Compromisos de
RECOPE SIGAS&SI

IV. Alcance de la Integracion

V. Implementacion SIGAS&SI

VI. Politica de Gestion

Integrada SAS

VII. Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI)

VIII. Gestion Preventiva de

V. Implementacion SIGAS&SI

IX. Mapa de requisitos legales

X. Seguridad de Procesos

XI. Conclusiones y
recomendaciones
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recgpe Implementacion: Ciclo de mejora continua

Planear
Paso 4 Paso 1 Hacer
* Revisar contra los + Establecer normas para Verificar
objetivos y las nommas y la gestion de la salud, el
tomar las acciones ambiente y la seguridad Actuar para Salud
apropiadas basadas en riesgos y en . )
requerimientos legales ambiente y seguridad
industrial

Paso 3 Paso 2

* Implementar los planes
para lograr los objetivos
y las normas

* Medir el progreso con
respecto alos planes y
el cumplimiento de las
WES

www.hse.gov.uk

repe: Modelo de Sistemas de Gestion de Negocios

&
&
N COMMUNITY
Q' RELATIONS FINANCE
O
ol c
w PERFORMANCE ;
‘£ Maximize Value o
O RELIABILITY SusEElAEy MAINTENANCE g
|-': Zero Injuries [7,1
é Zero Incidents s
w 100% Compliance h+]
-2
o PURCHASING/
HR

ATD: ARPEL-CIDA T e
CANADA

ESAA-AECOM OPERATIONS
08/2010 — 11/2011

AZCOM

LIDERAZGO

EXCELENCIA OPERATIVA — DESEMPENO -
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NIVEL 1 NIVEL 2
ELEMENTO ) DISENO Y
CONCIENTIZACION DESARROLLO
C NC C NC
4 Politica, L!derazgo y 3 2 1 5
Compromiso
2 Organizacion 9 7 0 12 A m M
3 Capacitacion 7 0 1 9
4 Salud Ocupacional 6 4 0 13
Analisis y Comunicacion de I:E:O”E
: ] o,
5 gg(citeiggess y Mejores 6 0 2 4 siste,,,: ld laa
Seguriq.,, egral n
) ) Tidag Indys Pa sl )
6  Gerencia de Contratistas 10 1 7 6 ial (s, &'On de Amp: Macion g, '
S e,
Relaciones Publicas y con ) . -’ludy
7 ’ 9 0 3 10
las Comunidades
8 Planeacion y Presupuesto 7 1 1 6
9 Normas y Cumplimiento 2 1 3 1 Prap
20330 poy
10 Admlnlstrgcmn dela 3 0 0 5
Informacion
11 Tecnologia del Proceso 2 1 0 5
12 Gerencia de Riesgos 5 1 1 7
13 Manejo del Cambio 1 0 1 1 — o
14 Indicadores de Desempefio 2 0 0 3
15 Auditorias 0 3 0 6
16 Planes y Respuesta a 5 6 13 3
Emergencias
17 Integridad Mecénica 9 5 8 6
18 Control y restauracion 1 1 4 18
|__TOTAL 97 26 45 120

PLAN DE ACCIONES PARA

IMPLEMENTACION DE SIGAS&SI
1. Compromiso %

1.1 Politica

12  Liderazgo y Compromiso

2. Planificacion

2.1  Planificacion y Presupuesto

2.2 Leyes, Reglamentos, Normas y otros compromisos
2.3 Manejo del Cambio

24  Administracion / Gerencia del Riesgo

3. Implantacién

3.1 Estructura Organizacional

3.2 Capacitacion

3.3  Relaciones con la Comunidad

34  Control de Documentos e Informacion

3.5  Gestion de Procedimientos Operativos

3.6  Gerencia de Contratos

3.7 Integridad Mecanica

3.8  Tecnologia del Proceso

3.9 Planes de respuesta a Emergencias
3.10 Salud Ocupacional
3.11  Gestion Ambiental

4. Acciones Correctivas y Preventivas Fecha;
4.1 Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes Marzo 29
4.2 Acciones Correctivas y Preventivas

4.3  Indicadores de Desempefio

44  Auditorias Internas

5. Mejoramiento Continuo

5.1  Revision de la Gerencia

24



repe Plan de trabaio

CRONCGRANA PARA EL DISEA0, DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEWA INTEGRADO DE AMEIENTE, SALUD, ¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL (SIGASSI EN RECOPE

T g [t | Comkenzs 7 13 2 i
Tl I [EIETE]T TalTd
T y avances SIGASS! Ton ZHGEAT — mar S5
T 2. Implemerfacion SIGASSI 1N 20811 vie Z80EN: e
= 1.1 Poiftica N 2081 vie ZSWENZ —
& |= 1.1.1 Fiavisar y aprobar [as pal ln 25081 Jue 20012011 ==
10 112 Una vez aprobacaie) ol nolmcam 548 ie 301211 [
A = vie 3001 2171)
12 Hacer (35| mtusln&smﬂ = 3l putlicn un 300471
| Comunicar a[e) pollicals) 3 106 empleates
e Samiricar () palica s, A o8 conzatiss
[ 1.2 Uderazno y Compromiso vla 81061, L —
[T 1.2.1 Raforzar al manzaje de que ia ||maoper¢hva &8 Ia reaponasdle wia ZENE: [ ]
da Ios ssunios $AS y n loa dg entos
[T = 1. Estanlecer SAS ooma of ;rwrp.nrl.ou: @11 i 1
15 o 2 Cocumenlat 35 (esponsanlidades A5 21 s desaiocines de pueel | —
) 3 Comuniear 135 respansablicades SAS [etalura o 3 [—
L] 4 enr\cm:el ANCOres operalivas 05 Depatamenios SAS quE 2 mie 22 —h
debarian eer 35073336 3 3 Inea de Mands, Sanehilzar & Informar
343 [N P33 qUE SELMAN CICN3E [REpONEIHInaEs.
L 1.2.2. Establacer un programa que auments el nivel de imporiancla, Jus UDIAZ  vie 28N ———
stanclon y compromiao en asunioe 545 medla rits:
== 1 Cesarmola  todos o5 empleados de e BTAIAE e EOETE ' —
RECOFE
T2 Cilunar mcam'esue:eserpeh KPI) 2N Maena oe amblenta y Ue01021Z  mar (412
s.u [
= 3 Elaborarun 'Em've agerca del desempefia en materia SAS mIECSIZAZ e 14202
= 123 Estabiscer un programs de compromag 343 vle MAIAT Jus B2 w
| E 1 Cormunkear iz Wb &l compramiso g (@ adminiiacian superar e T e Tz [
para estatiecer un Sslema Misgrado SAS en RECOPE
= 1.2.4 Comunicar al compromi=o de establacer Un slstama S48 N 130242 vie Z8M0E! —
= |1 1 Esiatleosr un plan e viskas a |35 dneas operacionales con @ Ln 3029 vie 003
particpacien dz (2 alla gerenda
= 2 Haver seguimenio a1 parlicpaclin de a 37 gerenci en e vislias | WML20/TZ) Vi Z808TTY
piarificacse y presenlar 13 3sslenciainzslsanci os cada gere
126 reumare ge-Fevsien Garenea (er 51}
[0 |5 es.ml:r UN pian 02 cNanas 3E0CI305E A 138 Wislas Al aea e01021Z e 80613 [ S—
Sparations
3] 2 Flanificacin lun ZHOBAD  vie ZE0E:
i 2.1 Planificacion y Prasupusato 1N 20RO i 28067,
5 a 211 PTOGSED Dar3 £l E6E0IECMIENtD 08 orjSivas ¥ malss SAS o
= 1.2 FTooasn Dara 35eQUTar DISSUDUESID SAT 20 [royessas
3 212 Revisar &) procedimients para Comunkar obiesvos ¥ metas
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reope- Plan de Contencion de la
accidentabilidad en RECOPE (2010)

Investigacion de Accidentes e Incidentes

Reforzamiento de programas de capacitacion en
gestion de riesgos, y respuesta a emergencias

Responsabilidades SAS/Linea de Mando
Liderazgo visible y compromiso
Promulgacion e implantacion de la Politicas SAS
Implementacion del Sistema Integrado de Gestidn
SAS
Plan de Respuesta a Emergencias
Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI)
Programa de Gestion de Salud Ocupacional
Programa de Seguridad de Procesos
Programa de Integridad de Ductos y Termingle

Gestion Integral de Riesgos SA&SI
(SCADA/ALFRESCO/SIG/GIS)

31/03/2014
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eGP Estructura de implantacion SIGAS&SI

Consejo de Gerencia
Equipo Asesor

SIGAS&SI

Comité Gerencial para la
Implantacion del Sistema de
Gestion SAS

Equipos/Comités por Procesos

Procesos 1 Enfasis en la capacitacion y

eLider Proceso 1 : : il

Equipo Proceso 1 asignacion de Responsabilidades
+Coordinador Proceso para expertos de procesos

*Expertos del Proceso

*Rep. Procesos Relacionados
Proceso 2
eLider Proceso 2

*Equipo Proceso 3 Y
«Coordinador Proceso , .
*Expertos del Proceso "

*Rep. Procesos Relacionados

Proceso 3 ...

eGP Estructura de implantacion SIGAS&SI

Comités de Gestion a Nivel Central y Operacional

Consejo de
Gerencia

Equipo Asesor SAS g

o . Comité Operacional
Comité Operacional Sl << e Distribucion

SAS de Refinacién y Ventas
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re ope:

Responsabilidades SIGAS&SI

~

Responsabilidades de Gerencias:

* Administrar a nivel de cada Gerencia, toda la informacion
relacionada con el cumplimiento del Plan de Acciones del
PGAIl 'y del SIGAS&SI

¢ Seguimiento y cumplimiento de objetivos, metas, acciones
y medidas de control de salud, ambiente y seguridad

industrial.

Responsabilidades de Direcciones (Equipo de
Gestion Gerencial):

* Direccion para implantar y desarrollar el SIGAS&SI.
* Identificar y asignar los recursos.

* Coordinar los equipos de proceso.

* Seguimiento y evaluacién de la implantacion.

* Reportar ante el Consejo de Consultivo.

INCLUSION DE RESPONSABILIDADES SAS EN
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

/

re ope:

Talleres de expertos de procesos
SIGAS&SI

31/03/2014
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] [ 4
redpe:  Plan de implementacion SIGAS&SI y
Certificacion ISO/OHSAS
Nombre Inicio Terminado |ZUIU |2011 |2012 '2013 ‘
4 Jot oz [oa Jod fot Joz [os o4 [ot Joe Joa Jod ot Jo2 Jos e |
1 COMPROMISO ARPEL 06/11/09 ... 06/11/09 05:00 PM
2 Autoevaluacion 23/08/10 ... |27/08/10 05:00 PM |
3 Induccién Equipos 22 Procesos 18/10/10 ... |25/10/10 05:00 PM |
4 Validacidn Diagndstico y Plan de Mejora | 21/02/11 ... |25/02/11 05:00 PM |
5 Nombramiento Equipos Procesos 12/05/11 ... [12/05/11 05:00 PM |
6 Induccién Equipos Procesos 16/05/11 ... |31/05/11 05:00 PM I}
7 Flan Contencidn Accidentes 05/08/11 ... |05/08/11 05:00 PM |
8 COMISION PGAI 06/09/11 ... (23/02/12 05:00 PM
9 Implementacién PGAT 24/02/12 ... |15/07/13 05:00 PM :'b—
10 IMPLEMENTACION PRE 12/08/11 ... |[10/02/12 05:00 PM | —
11 TINFORME AVANCE 18/10/11 ... 18/10/11 05:00 PM |
12 Auditoria Implementacion AECOM 14/11/11 ... [17/11/11 05:00 PM |
13 Informe de Auditoria AECOM 15/12/11 ... |15/12/11 05:00 PM |
14 Programa Salud Ocupacional 16/12/11 ... [12/07/13 05:00 PM
15 Programa Seguridad Industrial 14/02/12 ... [15/10/13 05:00 PM %z
16 11 INFORME AVANCE 15/06/12 ... (15/06/12 05:00 PM |
* 17 1 Auditoria ISO 17/07/12 ... [17/07/12 05:00 PM
\ 18 I INFORME AVANCE 15/12/12 ... [17/12/12 05:00 PM | |
* 19 11 Auditoria 1SO 16/07/13 ... 16/07/13 05:00 PM
\ 20 IV INFORME AVANCE 17/12/13 ... [17/12/13 05:00 PM 1
* 21 Certificacién ISO 18/02/14 ... |18/02/14 05:00 PM
!
INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION 1SO 14000 GESTION AMBIENTAL Y OHSAS 18000 SALUD
OCUPACIONAL. 10/2011.

redpe: Programa de Auditorias de Gestion Integral SAS

2014
2011 2012 2013 2015 2016 2017
SIGAS&SI ] I 1] v
EVALUACION DESARROLLO IMPLANTACION  AUDITORIA MEJORA CONTINUA
Plan respuesta a emergencias DISENO DESARROLLO IMPLANTACION AUDITORIA MEJORA CONTINUA
PGAI 2012- 2016 (Calidad Ambiental, GEI, GIRS, DISERO I (MPLANTACION  AUDITORIA MEJORA CONTINUA
SO, RE, C-Neutral, EE)

Programa Pais Carbono Neutralidad, Nivel 1 e o . o .
Reporte y verificacion GEI RECOPE, Auditoria de Sistema Gestion de la Energia y C-Neutral

Reporte y Verficacion GEI

Auditoria I1SO 50001: Energia 1SO 50001

Auditoria 1S014064: C-NEUTRAL INVENTARIO GEI 2007-2011 1SO 14064

Auditorias de cumplimiento por instalacion

La Garita 2006-2012 AUDIT 1SO

Barranca 2006-2012 AUDIT ISO
Aeropuerto Juan Santamaria AUDIT ISO

ElAlto AUDIT 1SO
Turrialba-Siquirres AUDIT ISO
Distribucién Moin AUDIT 1SO

Aeropuertos Pavas y Liberia

Refineria

EdR: Evaluaciones de Riesgo,
AdB: Analisis de Brecha Requisitos Estandares,
PA:Plan de Accion de certificacion porinstalacion
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60%

ELEMENTO SIGAS &SI

RVANCE,
14-2012

ACCIONES INMEDIATAS

RESPONSABLES

Admin tracién de| Cambio

Procedimisnt y Guis de Gestién de Cambio

Dirscciones Operatives de Irgenisria 3
Mantenimient

Geo-Bases de Datos Téonics

Dirsccién de Teologis Informatica

PRIORIZACION

Auditorias

Auditoriss de SEEmes e Gestidn SIGASESI, 1SO4001
Ambientsl. OHSAS18001: Seguridsd y Salud Ocupacicnal
Auditoriss 1SO14084 Inventwro GH; IS050001: Gestion d
Enargia

Dpto. SAS-GDV. Dpio. o= Investigacion,
Dirsccién de Planificacién

ACCIONES SIGAS&SI

Comunicadsén Interna

intagracién de informacién téonica en el Sitems htsgrado d
Gestion (816) Desarrallo de la interfse SIG-GIS.

Dieccién de Temnologia Informatica

Gestién Inegral de Residucs

Convenio de Gestidn de Res iduos Reddsbles @n el ITCR,

Direccién de Bienes y Servicios
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Direccitn de Reaursos Humanos
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Bl ARFEL

Dir. Teenclogia Informétiza, Dptos. SAS

Desempeic

2013: il nueve SEtema de Evaluscin dsl Desempefo por
Objetives

Dirscoién de Reaursos Humanos

Nusves Froyede
Selecion y Contatacion de Contratstas
Controlds|Produdo o Service

Comunicagén Extema

Maneie o= Agia
Respuesia s Reckmaciones, QUSjes ¥
Denunciss

Fres upuesto

nspeccion y Prusca:

Programa de Auditorias de Sistemasde
Gestién SO, SIGAS&S| y C-Neutral

Dptos. SAS, Dpto.
Investigacion,
Aseguramiento de la
Calidad, Dir. Planificacion,
Gerencia General
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| Tome Avance implementacion SIGAS&SI RECOPE
e o
e OB NDT (02/2014) Elementos con menor
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S TorfoTsetio 95% —
o s Teleleto AVANCE GENERAL 84(y
Restauracion 3jofajol3jolslo] o
o — I B

|. RECOPE: Marco
Estratégico y giro de negocio

Il. Antecedentes SIGAS&SI

lll. Compromisos de
RECOPE SIGAS&SI

IV. Alcance de la Integracion

V. Implementacion SIGAS&SI

VI. Politica de Gestion

— e

VII. Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI)

VI. Politica de Gestion

Riesgos Laborales

IX. Mapa de requisitos legales I n te g ra d a SAS

X. Seguridad de Procesos

XI. Conclusiones y
recomendaciones
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-POLITICA DE SALUD, AMBIENTE Y SEGURIDAD
4 DE RECOPE S.A. (Febrero, 2013)
RECOPE, en el cumplimientode su_mision, esta comprometida a promover y mantenei
la excelencia y la mejora continua de la gestion de sus operaciones, proyectos y
actividades, de manera que se proteja la salud y seguridad de sus trabajadores,
contratistas, clientes, comunidades, y el ambiente, en el marco de la Responsabilidad
Social Empresarial. =

Para lo anterior, se oompromete como Empresa a:

Reoonooer que la salud, proteccion ambiental y seguridad, son valores unlversales con
mayor prioridad que la produccion, el transporte, las ventas, la calidad y los costos.
Desarrollar las operaciones, proyectos y actividades de forma - amigable con el amblente
usando racionalmente los recursos naturales y estableciendo medidas para mitigarla -

huella de carbono, de manera que se garantice la sostenibilidad.

Gestionar objetivos, metas y il diante un sistema integrado de Salud,
Ambiente y Seguridad Industrial, asignando los recursos humanos, materiales
Y econbmicos necesarios, para promover la mejora continua del desempefio, la rendicion
de cuentas y la excelencia operativa, de conformidad con las mejores practlcas dela
industria pétrolera

Identificar, ellmlnaro controlar los riesgos en Salud Ooupaaonal Ambientey. Segundad
de operaciones, proyectos y actividades, para promover y mantener un entorno de frabajo
sano y seguro, en el cual, el personal se encuentre facultado para gestionar los riesgos de

su puesto y logre su seguridad.

Investigar las causas raiz de todos los amldentes incidentes y enfermedades Iaborales a
fin de tomar las medidas pre y rias para evitar su

Capacnar al personal para el desarrollo de una cultura de excelencia, liderazgo,
dady is0, que promueva la participacion activa de los ji y
SUS repr todos los »s del Sistema Integrado de Gestion en
Amblenle Saludy Segundad Industrial. >

Prepararse, a5|gnar los recursos y ejecutar acciones en casos de emergencia, para  salvar
vidas, preservar la salud, conservar el ambiente, salvaguardar los bienes, continuar las -
operaciones, y recuperar el area afectada en sus aspectos sociales, ambientales y
€conémicos.

Cumplir con los requisitos legales pertinentes, y los compromisos
voluntarios en materia de Salud, Ambiente y Seguridad en el trabajo, y
los establecidos en la Convencién Colectiva de Trabajo.

Principios

Excelencia y Mejora Continua en la Gestion con Responsabilidad
Social y Ambiental

Reconocimiento de la Salud, el Ambiente y la Seguridad como
valores universales con mayor prioridad que la produccion

Gestion Integral de Salud, Ambiente y Seguridad Industrial

Prevencion de Riesgos

Investigacion de Causas Raiz, Acciones Correctivas y
Preventivas

Capacitacion, Competencias, Liderazgo, Responsabilidad y
Compromiso

Preparacion, Atencion, Recuperacion y Continuidad del Negocio
ante Emergencias

Principio de Legalidad

PROLOGO. 1

. Integracion de Politicas y Normas

COMPROMISO CON LA SALUD, AMBIENTE ¥ SEGURIDAD...... i
POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE SALUD, AMBIENTE Y

™ 0SITO DE ESTE 5
2. RESPONSABILIDADES DE LOS EMPLEADOS,
3. NORMAS
A& FLiire s Bt NI, SesRIMCID 4 ACsEe B

EL TRABAJO
B. POLITICA DE deica 10
6. PROGRAMA DE SEGURIDAD DE INSTALACIONES 10

7. POLITICA AMBIENTAL DE RECOPE S, .

PREVENCHIRICE hmrma.\..\ﬁ,ﬂ\ E
5

8 Gesnies pe Aesmons
5. GESTION PREVENTIVA DE RIESGOS LABORALES. |

3 cmon o <
2 Conmicuones Iscumas

SA&SI

= SEGURIDAD
= AMBIENTE

Yo Teaa
94 COMDICTONS: DE EMERGENCIA,
53 ALARMALE

et
96 LaTeza s, ¥ PRESENTACHS PEESONAL
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103 Baocesn opAnasis o5 Risscos
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re ope:

|. RECOPE: Marco
Estratégico y giro de negocio

Il. Antecedentes SIGAS&SI

Ill. Compromisos de
RECOPE SIGAS&SI

¥

IV. Alcance de la Integracion

V. Implementacion SIGAS&SI

V. Politica de Gestion
Integrada SAS

VII. Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI)

VIII. Gestion Preventiva de

' VIl. Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI)

X. Seguridad de Procesos

XI. Conclusiones y
recomendaciones

re@)pe: Programa de Gestion Ambiental Institucional

de RECOPE 2012 -2016

COMPONENTES ESTRATEGICOS COMPONENTES TRANSVERSALES

Sensibilizacion, capacitacion y
comunicacion

NI

Adquisicion de bienes y transferencia
tecnoldgica (Guia Compras
Sustentables)

NI

Métrica: Desarrollo, Sistematizacion,
Linea Base, Metas y controles
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I'E@ e Matriz de Gestion de Riesgos Ambientales de RECOPE

Programa de Gestion Ambiental Institucional de RECOPE, 2012 -2016, febrero del 2012

Control de | Contaminacion Madia | ldentficar vy | Mantener todas las 2013 Kumero da fusntes de | Establecer los cambios nacasarios | ¢ 25.000.000,00 | Departamento SAS,
ruido y snica (sire] que controlar 133 | instalaciones dentra ruido que cumplenfs | de equips y medidas correctivas &rea de Saguridad.
vibraciones | se produce en las fuentes de | de los limites norma wersus aumere | Juan Santamaria, La Garitz: En un
antropicas | instalaciones, ruido dentro de | permisibles de ruido total de fuentes de plaio de 12 messs se tendra el
sectandoz lz |z instalacion. | v vibraciones nodivas ruida. diagndstico oon |2 ouantificacion
selud de al ambienteya lz = |33 emisiones. En 18 MEeses 3¢
funcianarios y salud implementaran  las  acciomes
vecinos. corractivas
Emisiones | contaminacidn alta Minimizar 2 Respetar los [mites 20122013 | nimero de fuentes Reaizar una  avaluacien  del| ¢ 50.000.000,00 | Departamentos
defuentes | stmostérica contaminacion | permisibles de fijas que cumplen funcionamiento  d=  hornos  y mantenimiento ¢
fijas. por operzcion | emisionesala norma wersus total de | calderas, plazo 2042 Evaluar ofras procesc de
de las calderss, | atmdsfers de todas fuantes fijas fuentes fijas al 2042 cumplir con Refinaris;
. homos y otras | las fuentes fijas. &l Decreto 36551-5-MINAET-RTS5 Departamento
Gestica de fuentesfijas. IFige a partir de Enero-2012) 545D y Direccidn de
Calidad del aire reportes  operacionales  de Distribucion;
emisiones de calderas y homos Gerente de
cada & mesas, cumplimiento de pistribucidny
limites permisibles, permiso de Ventas.
funcianamiznts Minsalud
atendon  de  las  medidas
corractivas.
Emisiones | contaminacion Medie | Reducirla €l 100% die la flota Plazo anuzl Nimero gewehicules | Implementar un programa de wnidades de
defusntes | stmostérica contaminacién | vehicular cumgla con cumgliende RTY mantenimiente preventivo de las Transpores
miviles atmasiéricay | &l programa de versus nimers toral | unidzdes maviles
optimizar ka mantznimients de vehiculos:
eficienciadela | preventivo y 2 ATV
flota vehicular.

Aspectos
Impactos
Objetivos

ISO 14001 < &

Auditorias
Reportes Semestrales

Consumo de Consumo total de combustibles ~ sLitros de combustible/mes

®
,' E@pﬂ Combustible segun tipo de hidrocarburo sLitros de combustible/km

Consumo total de energia
eléctrica

*KWh/mes

Consumo de
Electricidad

*KWh mes/nimero de empleados

INDICADORES
GESTION AMBIENTAL
PGAI RECOPE Consumo total de agua por
2012 - 2016 Consumo de institucién
Agua e 3

*KWh mes/ &rea (m2)

*m3 consumidos al mes

M3 de agua consumido al mes/ntimero de

emplead empleados
Residuos Cantidad de material separado  +Kg de material reciclado (por
solidos para reciclaje por tipo categoria)/mes
Consumo total de papel *Resmas de papel consumidos/mes

Consumo de
Papel

*Resmas de papel consumidos / empleado

" «Estimacion de las emisiones de CO2 por
Cambio Emisiones de gases de efecto efecto de consumo de electricidad

Climatico invernadero «Estimacion de las Emisiones de CO2 por

efecto del consumo de combustible

33



re@ope:

Proceso de Refinacion

n
" Afi0 n Afio
© Tndicadores 2 3
. |Demanda [ Importe Area Gonsuma Cantida Consem | Consam
e | Enerata |Orpendn | imerte Jrea | detrioni| vieott |t s S I ) pegeier) St
(kwh] rea | CDZetme smplead dictrico| drea | COZetm
] colones] mzy [T | e p colones) b (=2} . -
[ empleado | (KWK m2) 1
W | Eremm warsg 1559] e 8277 4me &2 E 14 |Enere zasetan] s108] 203333 548 0465 4121 26 263
B | Feborn a0 Py aotar] wer| mer “ 180 15 |Febrers HasaEn Atz aoszes| 59 W46 3534 203 241
B | Mo P | PO e 27 I3 1 | Mz 2079073 A oopess| 593 0465 3471 133 242
w | A vl 2a30) amer| 4 wez| oz » 120 17 | Abril 2057123 7357) 239265 585 10465 3565 133 243
B | Man 1885504 507 JEEET dszar| 4w % 2 5| Mae 2142280 T3 3553|559 0468 IEIT 205 250
B e 12E08 2630] 11323 1 Iszar 2838 H M3 13 dunic 2071324 721] 156053 5B 10468 536 135 241
an duio 887 a0 e R 96227| aiaT E [ 2q [ ulio 2402622 o) oqtats| 538 | 10463 [ awo 230 280
21 Agosto [ B | b wezr|  wE [ [3] 21 [Agoste 1945211 T34 segasl| 572 068 | sest [ 2t
20 Sentiemire pr— pw Py e I = = [ ey = Py RS [ [
23 Denubre 1622
e Proceso de Apoyo
0 Dbkenbre = o
€| Towl | neszess [ aman szamaz 2e7e | as2am | Indicadores 3561 138 2163
o7 Promedio | B1533% 3176 02538 0 36221 Cantidad EorerllCor T L _ERTA i EL
2 i g jalotiiss (Depe Genera . | Demanda | importe TIEr Servicios Generales) RECOFE 5.4
Energia . de eléctricol elect! L3
Mes m3zima | [miles de 3
(k¥h) k) solones) empleado empleado Area CO2edme
s (kWh N | Fisica s
3 empleads | (kWh! m2)
14 Enera 121463 421 13440 937 15723 130 g "
15 |Febrera HeT22 07 723 B4 ) I
& |Marze 144401 8% 15722 582 ) "
17 | Al |47ug\| 832 15723 85 3 "
18 |Maya 880 15723 73 [ 18
1a | dJunio 873 15723 187 o 19
20 [dulia 0510 520 iraze| o7 15723 183 o [
21 |Agosta 16353 5 imesz| 73 iz 197 0 )
22 | Septiembre 157a12] 514 17341 574 15723 131 n 18
23 | Detubre [ [
24 | Moviembre 0| 0|
25 o o
E3 135930 | 521 e84 | so01 #1507 170 0 159
27 151038 492 16316 667 nrs2 7o 10 18
28 | Fuente: D). IE) g £neigia electrics [epto FECOPE S5

Proceso de Distribucion

Hojas de Registro Consumo Eléctrico

re@ope:

Tipo de Combustible

Hojas de Registro Consumo
Combustibles Proceso Distribucion

Gasolina
000222

Tipo de Combustible

Gazol

- Kiomeus e oo0zss osuzz
[ (s Impote ot Komesor mponeton | o NI
" - 5.657,00 295757188 1516076 3916136508 0401301
4559573 2498372 35 Febrero - 94 | 2733995743 028065
" R e | 0 oo - 0] saromzooss] asroms
s ssoe N N T & [ [men - 0] _ouserers]_oneres
. coers R e T [ e [ T ) 100 zsronrsal oows
v stost E " 21 55700 sursesur| ozrs roar ooz
. erris I I R ] w
o ke ] T S ) v
© T ] R = 2 v
o S [ £ O R w
2 oo
2 i
2 [ooknbre
= oz | s | wwnr |- ) o | wwosa] zumae] 729 seeeaene
S| ssesres | saee0 0 77 0 0 | verr| vosrem| as | 35.390.009
L or. RECOPE 5.4

Fuentes Moviles

Fuentes Fijas

Diesel Gasalina LFG Bunker
0.00268 0.00222 0.00165 0.002
Kilometros Kilometros Kilometro
Litvos | 'meorte total | recorridasii (oo | oo | Importe | recorrido | o, Importe s ccoze | Liros | 'mPortetotal | oo
mes tros total mes | totalesilitro total mes | recorrido mes
promedio s totales totalesilit
83292 53671353 3 239 33593 | 25e4zase f] 88 88 - - -
46063 21173402 - 123 - 25642298 - 729 212340535 2
135355 75044755 - 363 | 3959% | 26642298 = 88 £8 | 26642298 = 729 212340535 2
67677 37522378 ] 181 | 39598 | 25642298 8 88 £8 | 2564229% 729 212340535 2

Total / Combustible
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®
I'E@ £ Tendencias decrecientes en consumos, emisiones, accidentabilidad

Accidentabilidad

Papel de impresion per cdpita

Dias perdidos en

RECOPE 80 accidentes
250 - s 3500 P
211
200 6.0 3000
7 5.0 2500 2386
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100 20 1500
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10 )
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Primas en Poliza INS Riesgos
Laborales

Costos Directos Riesgos
Laborales

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Afio

Costos Directos y Ocultos en Gestion de Eggg ]
g.soo 1 Rie aporales 3 12000 -
3000 | g 1150,0 |
o =P 11000 -
g% ¢ 1050,0 -
280 3 10000 -
G500 1 950,0 -
2 9000 -
000 A= i 8500 |

2006 2007 2008 2009 2010 '
Afio Ero

Costo de Seguro de Riesgos Laborales

Costo en Millones de
Colones

2009 2010 2011 2012

Costo de Seguro de Dafos

=4~ Costo en Millones de
Colones

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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|. RECOPE: Marco
Estratégico y giro de negocio

Il. Antecedentes SIGAS&SI

lIl. Compromisos de
RECOPE SIGAS&SI

IV. Alcance de la Integracion

V. Implementacion SIGAS&SI

V. Politica de Gestion
Integrada SAS

VII. Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI)

VIIl. Gestion Preventiva de

Riesgos Laborales

IX. Mapa de requisos legales Riesgos La bO rales

X. Seguridad de Procesos

XI. Conclusiones y
recomendaciones

Estandar de Gestion Preventiva de Riesgos Laborales

re@pe: (OHSAS 18001)

Estructura del proceso de
Evaluacion de Riesgos

Esténdar de
Identificacion de

+ Peligros y Evaluacion
de Riesgo
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2.4 Matriz de Gestion de Riesgos Vs. Controles

|. EVALUACION DE RIESGOS

Alineacion a
Eslrategias, Clasificacion FACT 4 ioi
Obketivos, del Riesgo g Valoraci6n Inicial
" oMetas
& Institucionales ~
: it | n Posibl =
es
4 L RIE e H efecto o
3 SG &6 ab
i mini 73 ” s s del i
e stra Descr Rie £ T Ries da
: ta Soleo sl > s Especit Ho.de | cstea i el arslg F Cua
5 dan ipcié o = Factor & e 3 i 0 e

CONTROL

Riesgo
Controlado
Suficientement
e

Esta Documentado

wegd2000 30 e

Control

do

1. VALORACION DE RIESGOS 1IV. MAPA V. ESTRATEGIAS Y
VS. CONTROLES DE RIESGOS ACCIONES

Valoracion Final UBICACION EN CUADRANTES

Estrategia

Grado oo para Descripcio
de Probabilidad Administrar ,&Zf;,ﬁ‘:g,
de Ocurrencia ol Riesgo
Impacto

http://www.normateca.gob.mx/Archivos/50_D_2527_22-10-2010.xls

|. RECOPE: Marco
Estratégico y giro de negocio

Il. Antecedentes SIGAS&SI

lll. Compromisos de
RECOPE SIGAS&SI

IV. Alcance de la Integracion

V. Implementacion SIGAS&SI

VI. Politica de Gestion
Integrada SAS

VII. Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI)

VIII. Gestion Preventiva de

IX. Mapa de requisitos legales

IX. Mapa de requisitos legales

X. Seguridad de Procesos
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recpe: Mapa de Requisitos de Cumplimiento
SA&SI RECOPE

I SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO SALUD, AMBIENTE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Y BM ARPEL DE RECOPE S.A. ‘

CONSUMOS AGUA, ELECTRICIDAD ‘
COMBUSTIBLES Y PAPEL (SAP) GEl
- _ -

VOL e HC

REGISTRO
PATENTES
MUNICIPALES

PAGO

PROGRAMA SALUD

CAPRCLRAIU 80 OCUPACIONAL

DERRAMES
#YVoL

MUNICIPALIDAD

re@pe:
|. RECOPE: Marco
Estratégico y giro de negocio
Il. Antecedentes SIGAS&SI

lIl. Compromisos de
RECOPE SIGAS&SI

IV. Alcance de la Integracion

V. Implementacion SIGAS&SI

VI. Politica de Gestion

— e

VII. Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI)

VIII. Gestion Preventiva de

X. Seguridad de Procesos

IX. Mapa de requisitos legales

X. Seguridad de Procesos

XI. Conclusiones y
recomendaciones
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Elementos SIGAS&SI De Integridad

Mecan ICa (USA-OSHA 3132 Process Safety Management)

-TECNOLOGIA =
—RIESGOS SAS REVISION DE ASPECTOS SAS

_ DISENO EN TODOS LOS PROCESOS,
— CONSTRUCCION PRODUCTOS, ACTIVIDADES
—PRUEBAS/ ARRANQUE
—OPERACION
CICLO DE VIDA —MANTENIMIENTO
-MODIFICACIONES
—DESMANTELAMIENTO
- RESTAURACION

re@ope:

17. Integridad Mecanica:

Manuales de operacién y programas integrales de mantenimiento
(predictivo y preventive) apegados a normas, especificaciones vy
procedimientos, con el compromiso de hacerlo siempre de la manera correcta.

11. Tecnologia del Proceso:
Diserio de Proceso, Equipo, Instalaciones, Materiales.
12. Administracion del Cambio

Planeacion, ejecucion, control, registro y difusion de las modificaciones a los
materiales, procesos, equipos e instalaciones.

redpe
CORRELACION SIGAS&SI/ASP CCPS/OSHA 3132

CCPS SEGURIDAD PROCESO! 0S OSHA 3132

Cultura de Seguridad de Procesos 1. Polttica, Com promiso y Liderazgo Compromiso visble de la Gerencia

Cumplimiento de Normas y Estandares 9. Normatividad Cumplimiento de Normativa

Competencia en Seguridad de Procesos 3. Capacitacion Entrenamiento

cion de los trab: 2. Organizacion 4. Participacion y entrenamiento de empleados

<Dift on a los grupos delnti 5. Andlisis y Difusion de Incidentes y Buenas Practicas

Gestion del Conocimiento del proceso
Identificacion de Peligros y Analisis de Riesgos HIRA
Procedimientos Operacionales

Practicas de Trabajo Seguras

abilidad de los Activos >

Gestion de Contratistas

11. Tecnologia del Proceso

12. Analisis de Riesgos (ISO 26000)

* Gestion de Procesos Operativos

5. Anélisis y Difusion de I ncidentes y Buenas Practicas
17. Integridad Mecanica

6. Control de Contratistas

de Entr i y D
Gestién de Cambio

Preparacion Operacional previa al inicio (al

3.C
13. Administracion del Cambio
17

Conduccion de las operaciones
Gestion de Emergencias
Investigacion de Incidentes
Mediciones e indicadores
Auditorias

Revisién de Gestion y Mejora Continua

* Gestion de Procesos Operativos

16. Planes y Respuesta a Emergencias

5. Andlisis y Difusion de Incidentes y Buenas Practicas
14. Indicadores de Desempefio

15. Auditorias

*Acciones Correct ivas, Revision

1. Informacion de Sequridad de Proceso
2. Andlisis de riesgo del proceso

3. Procedimientos de operacion

8. Permisos para trabajo en caliente
7.Integridad mecanica

5_Contratistas

9. Administracién de cambios

6. Revision de seguridad pre-arranque

11. Planificacién y respuesta a emergencia

10. Investigacion de accidentes

18. Control y Restauracion Ambiental (ISO 14001)
4. Salud Ocupacional (OHSAS 18001)

12, Auditorias d

Revision Gerencial

31/03/2014
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CCPS

ELEMENTOS DE SEGURIDAD DE PROCESOS
BASADAEN RIESGOS

Cultura de Seguridad de Procesos

Ci limi de Normas y

OSHA 3132
CUMPLIMIENTO

GDV

SIGAS&SI

* : Elementos adicionales al SIGAS&SI
(AECOM)

1. Politica, Compromiso y Liderazgo

9. Normatividad

4. Participacion y entrenamiento de

Revision de Gestién y Mejora Continua

Acciones Correctivas/Preentivas, Revision

Competencia en Seguridad de Procesos empleados 62 3. Capacitacion
Participacion de los trabajadores :h’;?é'aiﬂg:dé" y entrenamiento de 62 2. Organizacion
Difusion a los grupos de interés g‘u/;::zs?rayceig:ié" de Incidentes y
Gestion del Conocimiento del proceso 1. Informacion de Seguridad de Proceso 33 11. Tecnologia del Proceso
LdleRnAjﬁcacién de Peligros y Analisis de Riesgos 2. Andlisis de riesgo del proceso 54 12, Andlisis de Riesgos
Procedimientos Operacionales 3. Procedimientos de operacion 83 Gestion de Procesos Operativos *
Practicas de Trabajo Seguras 8. Pemisos para trabajo en caliente 100 g’u'::gls‘sgﬁyceg::'é" dellcicent=s}y
Integridad y Confiabilidad de los Activos 7. Integridad mecanica 100 17. Integridad Mecanica
Gestién de Contratistas 5. Contratistas 75 6. Control de Contratistas
de En i y D fi

Gestion de Cambio 9. Administracién de cambios 80 13. Administracién del Cambio
Preparacion Operacional previa al aranque 6. Revision de seguridad pre-arranque 83
Conduccion de las operaciones Gestion de Procesos Operativos

I Gestion de Emergencias 1. i iony a 100 16. Planes y Respuesta a Emergencias I
Investigacién de Incidentes 10. Investigacioén de accidentes 75 gh’:::ls‘ssrzc[;f::ié" de Incidentes y
Mediciones e indicadores 14. Indicadores de Desempefio
Auditorias 12. Auditorias de cumplimiento NA 15. Auditorias

re@ope:

re@pe

Plan de Respues

Emergencias en

AS-08-12:015

Sistema de Gestion de respuesta a
emergencias en RECOPE

ECOPE

Con base en la Guia 36 de ARPEL

(Guia 36 de ARPEL - Desarrollo de

Programas de Respuesta a

Emergencias: Riesgos Naturales,

causadas por el hombre y
operacionales) y el Sistema de
Comando de Incidentes

Febrero, 2011

31/03/2014
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reqpe: Plan de Respuesta a Emergencias en
RECOPE

ASESORIA TECNICA DIRECTA DE ARPEL A
TRAVES DE :

Financiamiento de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Canada (CIDA)

Ejecutado por consultores canadienses: Swiss
Environment; Oricom

Supervisado por la Agencia de Servicios Ambientales de
Alberta (ESAA)

reEpe: Cronologia de Talleres PRE

2008 2009 2010 2011
2008 2009 2010 2010: 2011

* Diagndstico de * Abril-2009: * Desarrollo del Organlzaclon de la * PRE EN LINEA, * DISENO

estado, Analisis Primera Version Plan de Gestion Prop de PRELIMINAR DEL
de Riesgos, PRE: revision y PRE. PRE. Trabajo SISTEMA EN
Informe de Linea correccion. Interinstitucional: LiINEA

Base. Diagndstico de

Necesidades.
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Indicadores de Seguridad de Procesos
(API/ANSI, 2010)

re@ope:

IPCP con las siguientes consecuencias:
-Fatalidad, ausentismo u hospitalizacion de terceros
*Fuego y/o explosion con costos mayores a US$25K

Liberacion de liquidos/vapores inflamables/toxicos

rEvacuacién o refugio de comunidades

(Indices de Frecuencia y Gravedad)

'Lesiones

PCP de Fuego y/o explosién con costos de US$2.5K
menores Descargas o liberacién no controladas en sitios inseguros
consecuencias 'Requerimientos de medidas de proteccion publica

NIVEL 3 . *Desafios al sistema de seguridad
Desafios a los Sistemas - i -
e Sasiieg -Exceder limites operativos en presion o temperatura
gur o en inspecciones, pruebas u operacion
NIVEL 4 Evaluacion de riesgos operativos completados

FSeguimiento de acciones de inspeccion y auditorias

Disciplina Operativa e Indicadores de

*Capacitacion, ejercicios y simulacros completados

Desemperio del Sistema de Gestion

'Disciplina operativa, gerencia de cambios y

administracién de riesgos de fatiga

PCP: Pérdida de Contencién Primaria

. . .
I"E@pﬂ »  Indicadores Seguridad de Procesos: CCMS ERP-SAP
DESAFIOSAL CONTROLES DE SISTEMA INDICADORES REACTIVOS INDICADORES PROACTIVOS
SISTEMADE RIESGOS
SEGURIDAD
Fatiga de Uso Diseiio de Planta HSISAS # Incidentes debidos a factores de % Elementos Criticos de Seguridad que
disefio de planta cumplen estandares (muestreo)
Corrosion Cambios de Planta  HSISAS # Deficiencias debidas a cambio % Evaluaciones de Riesgos previos para
de planta cambiode planta
Daiios Inspecciony HSISAS # Fugas por fallas de equipos % Equipo cumple Inspeccion y pruebas
Pruebas
Sobre/bajo Competencia del HSISAS # Errores en procesos % Personal Competente
presurizacion Personal
Fuegoy Procedimientos HSISAS Errores procedimiento incorrecto % Procedimientos actualizados
Explosié Op ional
Respuesta a HSISAS Elementos de procedimiento de % Ejercicios y Simulacros/instalacion
Emergencias Emergencias que fallan
Mantenimiento HSISAS/CM # de fallas en uso o pruebas % Mantenimientos completados en tiempo
MS
Inspeccion Basada HSISAS/CM # Fallas mantenimiento Alto % Inspecciones Basadas en Riesgos
en Riesgos MSs Riesgo
Instrumentacion y HSISAS/SCA # de fallas en % de pruebas de SCI y alarmas completados
Alarmas DA instrumentacion/alarmas criticas  a tiempo
de seguridad (SCI) % de Ordenes de mantenimiento sobre fallas
durante operacion o pruebas de SCl y alarmas completas a tiempo
Sobr d C SCADA # de veces trasiego no procede % de trasiegos con autorizacion previa
como planeado debidoa completa antes de inicio de bombeo
Interrupcion de comunicaciones % de chequeos post-trasiegorealizados para
confirmar el paro del bombeo y
Aislamiento o cierre de valvulas
Descargas Permisos de Trabajo CMMS # de incidentes de riesgo de % de Permisos de Trabajo con riesgos y
Accidentales planta/equipo debidos a fallasde  controles adecuados
control de actividad de % de trabajos conducidos de acuerdoa las
mantenimiento de alto riesgo condiciones del Permiso otorgado (muestreo)
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Indicadores Tipo
GRI de Salud,
Ambiente y
Seguridad
Ocupacional

GESTION DE INDICADORES EN RECOPE S.A. Tipo GRI
INDICADORES IPIECA/API/OGP IGRI: GLOBAL REPORT INITIATIVE y OIL & GA|INDICADORES SIGAS&SI RECOPE RESPONSABLE
IDMA: Presencia de Mercado -Contenido Local |Volumen y Montos de Ventas y Senvcio al Cliente GAF
IOG1COSTO por Volumen de istril GAF
GAF-GDV-GERE
E1: Gases Efecto Invernadero Gestién GEI/Emisiones CO2 GDV-GERE
Fijacion CO2 'SAS-GEDE
Gestion de Energia de Procesos y Vehiculos SITRA GAF
5 . B [EN4: Energia indirecta Gestién de Consumo Eléctrico GAF
£2:Cs0 ce laCrernia ENS: Ahorro Energia gestién del consumo y Ahorro GAF
[EN7: Iniciativas Ahorro Energia Produccion Mas Limpia GEDE
E3: Fuentes Altemativas de Energia [ENS: Iniciativas y Ahorros Energia Alternativa |BIOCOMBUSTIBLES GEDE
|OG2 INVERSION TOTAL ENERGIA RENOVAB|Inversiones Energia Renovable/total inversiones

5 e - [EN19: Emisii de Ozono IGESTION DE EMISIONES GDV-GERE
E7: Otras emisiones al aire [EN20: Nox, Sox, y otros |AL AIRE (NOx, SOx, ETC.) GDV-GERE
E8: Derrames al ambiente [EN23: Namero total y volumen de Derrames  |Derrames al Ambiente GDV-GERE
E9: Descargas al agua [EN21: Efluentes por calidad y destino Efluentes Calidad/destino GDV-GERE
E10: desecho IEN22: Desechos por tipo y tipo de disposicion |Gestion de Residuos GG
HS1: icipacion de Trabajadores ILAG: % Trabajadores en Comités de S.O. % Participacion trabajadores CsO

LA8: Programas Medicina Laboral as de salud/unidades de salud GG
HS2: Salud de los ILA9: Temas de Salud y Seguridad cubiertos en/Cx i6n Colectiva Trabajadores GG
ILA10: Horas promedio de entrenamiento por aﬂjHoraslemgeadolgénero GG
HS3: i ei i ili
Yenfermedades LAT: Accidentabilidad, Gravedad y Frecuencia_|, absentismo y fatalidades GAF
IPR1: Evaluacién Ciclo de Vida de Productos
IOG8 Contenido de Benceno, plomo y asufre enf
PR2: # No Conformidades de Productos Calidad
HS4: Custodia de producto PR3: imi de ion Product
IPR4: No-Conformidades de Informacién Product|
IPR6: Programas Mercadeo, Promocién, Patroci|Senvicio al Cliente GDV
10G14 Volimen Biocombustibles comprados  [Departamento investigacion GG

re ope:

|. RECOPE: Marco
Estratégico y giro de negocio

Il. Antecedentes SIGAS&SI

lIl. Compromisos de
RECOPE SIGAS&SI

IV. Alcance de la Integracion

V. Implementacion SIGAS&SI

VI. Politica de Gestion
Integrada SAS

VII. Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI)

VIII. Gestion Preventiva de
Riesgos Laborales

IX. Mapa de requisitos legales

X. Seguridad de Procesos

XI. Conclusiones y
recomendaciones

XI. Conclusiones y
Recomendaciones
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Siete pasos claves para lograr los
beneficios

1. Compromiso: Asigne 2. Adopte una filosofia 3. Aprenda mas sobre
el personal responsable de seguridad propia seguridad de procesos

4. Aproveche la sinergia
de la seguridad con 5. Establezca metas 6. Monitoree su

Otros sistemas clave: alcanzables desempefio
RSE-Q-A-SO

7. Revise su programa
de seguridad de

procesos

re@ope:

Fortalezas Auditorias SIGAS&SI

Los colaboradores de la organizacion tienen manejo de los
controles operacionales aplicables.

Controles establecidos en el Manual de Normas SAS y otros,
para la gestion de los riesgos y aspectos ambientales
significativos, se encuentran implementados y son mantenidos.

La estructura funcional asegura la supervision apropiada para
garantizar su implementacion.

Las actividades de formacion y toma de conciencia incluyen al
personal contratista,

El Manual de Normas SAS incluye la responsabilidad por la
formacion de contratistas y la necesidad de acatar las reglas
de seguridad, ambiente y salud.

31/03/2014
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.
Panorama General del SIGAS&SI - Implantacion m

La implantacion del SIGAS&SI requiere de un periodo de inversion
y esfuerzo antes de empezar a generar mejoras en el desempeno
de Ambiente, Salud y Seguridad Industrial.

l Periodo de Implantacion I

\N"‘\b“

Retorno de la Inversion

reqpe:  Factores clave para la integracion
SIGAS&SI en RECOPE

SIGAS&SI incluye:

Aspectos, conceptos y terminologia especificos de la
industria del petréleo y Gas para el disefio, construccion,
operacién y mantenimiento de las operaciones y el
manejo del cambio

Elementos y procesos del sistema de Gestion de la
Seguridad de los Procesos (Process Safety Mag
o PSM)

46



re@ope:

Implantacion basada en fortalezas del
Sistema de Gestion

Auditoria Interna Técnica: Fiscalizacion de Gestion
de Riesgos incluye aspectos SA&SI.

Control Interno y Valoracion de Riesgos: Gestion de
Riesgos a nivel de Macroprocesos

Contraloria de Servicios: Quejas internas y externas
Sistema de Gestion de Aseguramiento de Calidad
Laboratorios de Control de Calidad Acreditados ISO
Gestion Documental de calidad

re@ope:

Adopcion de Principios de Calidad

Enquue al De los procesos
Cliente

Enfoque de
proceso

Ala cadena de valor

Enfoque de

: A la organizacion
Sistema g

Enfoque de
Proyecto

A la integracion del sistema de
gestion

31/03/2014
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recpe Temas Transversales

= %’b -
00 N e

Enfoque de Cultura de Gestion de Informacion:

Seguridad: + Arquitectura Digital Integral:
+ Comprension de Peligros y Riesgos, Operaciones,
Riesgos por los Finanzas.
trabajadores.

Capacitacién masiva como
elemento de difusion,
comprension y apropiacion del
Sistema Integrado

re ope:

LEMA DE SEGURIDAD

iA RECOPE le importa su vida!
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I'E@pﬂ Entregables del Programa ARPEL

® Pasantias - Cooperacion

® Talleres — “Elevando estandares” a través de destilacion de
experiencias y casos de estudio compartidos

® (Caja de Herramientas en el Portal ARPEL — Contribucién de las
Empresas Miembro de ARPEL

* Elaboracion de Guias, Manuales, etc.
* Redes de expertos
* Foros virtuales a través del Portal ARPEL (“help desk”)

* Implementacién del SIGAS&SI (adaptado a la situacion de las
empresas)

19 de agosto de 2010 Miguel Moyana Seminario de Altos Gerentes de RECOPE AOT el a3
QP

Muchas gracias
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