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1.

Introdugdo

Este manual foi desenvolvido pela ARPEL, por meio da sua Equipe do Projeto de Saude Ocupacional
(EPSO), que integra o Comité de Ambiente, Saude e Seguranca (CASYSIA) e apresentam as defini¢des,
procedimentos, ferramentas e instru¢cdes para a medi¢do da implantagdo dos sistemas de Gestdo de
Saude Ocupacional nas empresas da industria de petrdleo e gas, com a finalidade de diagnosticar e
identificar os pontos criticos para o processo de melhoria continua de sua gestdo na matéria.

A medicdo da gestdo de saude ocupacional apresentada neste manual se baseia no Sistema de
Gestdo de Saude desenvolvida pelo Comité de Satde da OGP e IPIECA - OIHC' em seu documento
“Health Performance Indicators” do ano de 2008, e nas ferramentas de informatica (Ferramenta de
Porcentagem e Ferramenta de Analise de Lacunas) que foram desenhadas para sua medicdo.

1.1. Alcance e Conteudo

O Manual contém as Definigdes do Sistema de Gestdo de Saude Ocupacional (OGP/IPIECA) que
servem como marco conceitual para a avalia¢do, e a explicacdo detalhada para o uso dos formularios
de coleta de dados, que compdem as duas ferramentas em Excel™ mencionadas (Ferramenta
Porcentagem e Ferramenta de Analise de Lacunas); com a finalidade de proporcionar as empresas as
informacdes sobre seu desempenho e do desempenho da industria do petréleo e gas na América
Latina e no Caribe em matéria de Saude Ocupacional.

Consideragoes gerais

Contato e responsabilidades da ARPEL:

O contato na Secretaria Executiva da ARPEL para encaminhar a informacgdo ou comentarios a respeito
deste manual serd o lider da Equipe de Projeto de Saude Ocupacional (Pablo Ferragut —
pferragut@arpel.org.uy)

A Secretaria Executiva da ARPEL terd as responsabilidades de facilitar as empresas tudo que for
necessario para que possam encaminhar a informagdo (formuldrios, manuais, etc.); de processar e
validar a informacdo; de elaborar os Relatdrios Anuais e de proteger a confidencialidade da
informacdo encaminhada pelas empresas.

Contato e responsabilidades das empresas:
Os contatos na empresa serdo o delegado junto ao Comité de Ambiente, Saude e Seguranga da
ARPEL e quem ele nomear para trabalhar na Equipe de Projeto de Saude Ocupacional.

As empresas serdo responsaveis por encaminharem a ARPEL, nos prazos e formas estabelecidas
neste manual, a informacdo que se solicita a respeito da saude ocupacional em suas operacdes na
América Latina e o Caribe.

O delegado da empresa junto ao Comité de Ambiente, Salde e Seguranca Industrial da ARPEL serd o
responsavel pelo encaminhamento da informacao.

L OIHC (OGP/IPIECA Health Comittee). OGP: International Oil and Gas Producers Association. IPIECA: International Oil and Gas
Industry Association for Environmental and Social Issues

? Health Performance Indicators -a guide for the oil and gas industry- (2008), disponivel nas paginas web da IPIECA e da OGP
http://www.ogp.org.uk/pubs/393.pdf // http://www.ipieca.org/publication/health-performance-indicators
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Confidencialidade:
A informacdo fornecida pelas empresas sera tratada de forma confidencial dentro da Secretaria
Executiva da ARPEL.

Em todos os casos em que a informacao fornecida (por exemplo, no Relatdrio Anual) for publicada ou
compartilhada, far-se-a sempre mantendo-se o sigilo das empresas, de maneira que nenhum dado
publicado possa ser, sob conceito algum e em nenhuma circunstancia, associado a nenhuma
empresa em particular.

Prazos:

A ARPEL elaborara e publicara os seus Relatdrios Anuais de Gerenciamento de Saude Ocupacional
durante o ultimo trimestre do ano avaliado. Para atender a este prazo, a informagdo sera solicitada
as empresas antes do més de Outubro.

Distribuigcao:

O Relatério Anual serd compartilhado com o Comité de Ambiente, Saude e Seguranca da ARPEL e
com os gerentes de projeto do Comité de Salude conjunto da OGP/IPIECA (OIHC), tal e como foi
pactuado com ambas as instituicées em outubro de 2012. A confidencialidade das empresas sera
sempre mantida.

A divulgacdo interna (isto é: dentro da empresa e entre o pessoal da empresa) dos relatérios ou
fragmentos dos relatérios fica a discricdo da empresa que notifica, sendo esta uma pratica
totalmente aconselhada e encorajada pela Secretaria Executiva da ARPEL.

Alcance da informagao:
A informacdo que se solicitara sera a correspondente a todas as operagdes da empresa na América
Latina e o Caribe, consolidada de forma global (isto é: sem aberturas por linha de negécio ou pais.)

Utilizar-se-a o sistema do Limite Operado, conforme o qual uma empresa apresenta os relatérios de
desempenho apenas das opera¢Bes sobre as quais tem o controle de gestdo, e NAO dados das
operagGes que ndo administra. Entende-se que o controle do gerenciamento envolve aquelas
instalacGes em que a diretoria da empresa tem responsabilidade e autoridade quanto as politicas,
sistemas e desempenho da sustentabilidade (de saude, seguranca, ambiental, social e/ou econémica)
relacionadas com a instalagdo.

Recomendagoées:

Como o processo tem por base a auto avaliagdo voluntdria, a avaliagcdo qualitativa e subjetiva da
integridade do programa e reflete a medida da cobertura geral, no ambito da companhia ou em uma
de suas partes, é possivel que durante o processo de avaliagdo, ao se atribuir a pontuac¢do
correspondente ao nivel no qual a Companhia se encontra, haja duvida em relagdo ao melhor valor a
ser atribuido. Recomenda-se, nestes casos, que seja utilizado o de menor grandeza, pois, caso haja
erro de avaliagdo ou percepcdo, o erro sera sempre de valorizar adequadamente o que ja foi ou esta
sendo realizado e nunca de hipervalorizar a avaliacao.

Deve-se lembrar que o processo é de auto-avaliagdo e deve representar a realidade da situagdo
vigente. Trata-se de uma avaliacdo transversal em um momento especificado, como se fosse uma
fotografia da empresa nesse momento. Para tanto, recomenda-se que a avaliacdo nunca seja feita
considerando a opinido/percepcdo de um Unico avaliador. Preferencialmente, que a avaliacdo seja
feita por mais de uma pessoa, sem conhecimento prévio dos resultados de outrem e que depois de
comparados, se houverem pontos discordantes que sejam discutidos no sentido de buscar um
consenso.
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3.

O Sistema de Gerenciamento de Saude

3.1. Apresentacao e Antecedentes

As Companhias de Petréleo e Gas tém produzido relatérios de saude, com diferentes conteldos,
para atender demandas internas, para buscar alinhamento com alguma legislacdo ou recomendacgdo
nacional ou ainda, com normas internacionais.

Por ndo constituirem um conjunto de indicadores de desempenho consistente, que pudessem ser
aplicados na industria de petrdleo e gds estes como parte da estratégia de alcancar a exceléncia no
efetivo gerenciamento das acdes de saude, o OIHC - Comité de Saude da OGP/IPIECA elaborou, em
2007, o documento “Indicadores de Desempenho de Saude” - IDS com o objetivo de suprir a lacuna
de uma diretriz para avaliar as a¢Ges de saude nas Companhias de Petréleo e Gas, no mundo.

No referido documento foram sugeridos trés niveis de abordagem, a saber:

1. Implementac¢do de um sistema de gerenciamento de saude;

2. Uso de indicadores prospectivos detalhados, em suporte ao primeiro nivel; e

3. Um indicador reativo — a comunicacdo eficiente de doencas relacionadas ao trabalho.

Espera-se que o uso dos Indicadores de Desempenho de Saude reforcem padrées consistentes de
gerenciamento de saude nas operacdes das companhias, propiciando também pontos de referéncia
de desempenho, com o objetivo de identificar e compartilhar as melhores praticas e ir ao encontro
da esséncia das demandas dos multiplos publicos de interesse, entre eles: a gestdao das prdéprias
empresas de petréleo e gas, as associagdes nacionais e regionais da industria; os acionistas; os
governos/autoridades reguladoras; os empregados/empreiteiros e suas familias; as organiza¢des ndo
governamentais; o publico em geral e as comunidades do entorno das instalagdes industriais.

O documento auxilia na substituicdo gradual de multiplos relatdrios atualmente utilizados na
industria de petrdleo e gds, por um padrao simples e consistente.

Tém-se também a expectativa que sua utilizacdo traga beneficios diretos nos negdcios, por dar
suporte as melhorias no desempenho; ajudar a demonstrar transparéncia e propiciar informacgdes a
publicos externos de interesse, com potencial de realcar a imagem corporativa; e por reduzir custos
administrativos pela simplificacdo dos relatoérios.

A ARPEL, reconhecendo que o Comité de Sauide da OGP/IPIECA desenvolveu um Sistema de Gestdo
de Saude e respectivas ferramentas de apoio que representam instrumentos valorosos de gestdo
para a industria de petréleo e gas, firmou acordo com as duas instituicdes para sua utilizagdo com
suas empresas associadas.

Este manual, desenvolvido pela Equipe do Projeto de Saude Ocupacional (EPSO) da Comissdo do
Ambiente, Salde e Seguranca ARPEL (CASYSIA), refere-se apenas ao nivel 1 — Implementacdo de um
Sistema de Gerenciamento da Saude e a utilizagdo das ferramentas de apoio desenvolvidas pelo
OIHC, cuja utilizacdo tem por finalidade medir o grau de implementacdo do Sistema de
Gerenciamento de Saude da Companhia e fazer uma andlise de lacunas, proporcionando um
conjunto mais pratico, auto-sustentavel e detalhado de informacdes de salde, em oito dreas de
interesse definidas pelo IDS.
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3.2. O Sistema de Gerenciamento de Saude

O Sistema de Gerenciamento de Saude foi concebido em oito areas-chave denominadas de
elementos, cuja descricdo qualitativa cobre um aspecto chave, o qual é necessério para o adequado
gerenciamento da saude em qualquer tipo de negdcio ou grupo ocupacional:

e Avaliacdo de risco a saude e planejamento;

* Higiene ocupacional e controle das exposi¢des do local de trabalho;
* Gerenciamento de emergéncias médicas;

e Gerenciamento da salide-doenca no local de trabalho;

e Avaliacdo da aptiddo para a tarefa e a vigilancia da saude;

* Avaliagdo do impacto na saude;

* Relatdrios de saude e gestdo de documentos; e

* Interface com a saude publica e a promocdo da boa saude.

Cada um dos oito elementos é avaliado qualitativamente, utilizando uma escala numéricade 144, a
qual corresponde um sistema muito simples de indicador visual inspirado nas cores dos sinais de
tréfico, o qual é empregado para dar uma indicagdo visual em relagdo ao sistema global (isto é, seu
grau de implementac¢do, maturidade, sofisticacdo, etc.).

O avaliador deve descrever a posicdo da Companhia em termos de implementacdo do sistema de
gerenciamento da salude ocupacional e se 0 mesmo cobre completamente o conjunto das oito
categorias (elementos), lembrando que este é um processo que aplica uma abordagem sistematica e
disciplinada para o gerenciamento de salde nas atividades da Companhia, utilizando um processo
ciclico que adquire experiéncia e conhecimento em um ciclo e os usa para melhorar e ajustar
expectativas durante o ciclo seguinte.

Os Sistemas Gerenciais devem transferir a estrutura da Companhia, as responsabilidades, as praticas,
os procedimentos e os recursos para implementar o gerenciamento de saude, incluindo os processos
para identificar as causas da origem do baixo desempenho, para prevenir recorréncias e para

direcionar as melhorias

, . 100%
continuas. O Sistema de Sistema para coleta e divulgagdo dos dados esta implementado e 4
Gerenciamento da Saude Nivel 4 consolidado. O sistema é sustentado e apoiado por um processo
pode ser integrado ao de melhoramanto continuo.

Sistema de Gerenciamento Sistema para coleta e divulgacio dos dados esta implementado e
de Seguranca e de Meio Nivel 3 consolidado. Sistema funcionando, procedimentos documentados < | Cobertura
Ambiente _ e e os resultados estdo sendo medidos.
possivelmente tambem Nivel 2 Sistema para coleta e divulgacdo dos dados esta em ordem, mas
com o da Qualidade e de nio totalmente implantado e implementado.
Previdéncia - ou
permanecer isolado.
0 sistema para coleta de dados esta em desenvolvimento.
E
0%
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3.3. Os Oito Elementos do Sistema de Gerenciamento de Saude

A seguir esta a transcricdo da apresentacdo dos oito elementos, como estdo na publicacdo
Indicadores de Desempenho de Saude:

3.3.1. Avaliagdo de risco a saude e planejamento

Geralmente entende-se por avaliagdo do risco a saude a que se relaciona as atividades ‘dentro
da empresa’ ou ‘intramuros’. Sdo identificados o local de trabalho, os perigos a saude dos
produtos e do ambiente, avaliados seus riscos e elaborado um plano de saude para todas as
atividades, operacGes e produtos existentes. Isto acontece durante o estagio de
desenvolvimento de todos os novos projetos e produtos, antecedendo as modificagdes nas
plantas industriais ou nos processos, e antes da aquisicdo ou alienacdao de locais, de
arrendamentos, de plantas ou de outros processos ou materiais, para direcionar mudancas nas
condicdes de saude publica e ambiental. O plano de saude direciona-se a todos os riscos
identificados, e é periodicamente revisado e avanga ao encontro do conjunto de metas
internamente fixado.

3.3.2. Higiene ocupacional e controle das exposi¢cdes no local de trabalho

O ambiente do local de trabalho deve satisfazer as exigéncias legais e ndo ser prejudicial a
saude. O conhecimento em saude e em higiene ocupacionais é usado para avaliar todos os
perigos quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonémicos, e psicologicos e também para orientar
sobre a implementacdo de controles apropriados e praticas de trabalho que eliminem ou
minimizem as exposi¢cdes. A monitoracdo da exposicao no local de trabalho vem sendo usada
para confirmar a efetividade das medidas de controle em andamento. O armazenamento de
material, a rotulagem, e as fichas de seguranca sdo mantidos atualizados. Os empregados s3o
treinados para compreender os riscos a salude, as medidas preventivas e os procedimentos de
emergéncia associados com seu trabalho. No local de trabalho devem ser mantidos registros
adequados para auditoria e para demonstrar conformidade.

3.3.3. Gestao de emergéncias médicas

Providéncias sdo tomadas para o gerenciamento de emergéncias médicas associadas com as
operagles e as atividades da companhia. Existe um plano de emergéncia com base em
recomendacdao médica competente e no nivel de risco, e alinhado com precaugdes existentes
no local. O plano é integrado com outros procedimentos de emergéncia, que sdo efetivamente
comunicados e regularmente praticados com simula¢des e, quando necessario, revisados. Um
processo é estabelecido para assegurar que as licdes aprendidas sdo executadas como
resultado de simulagdes ou de incidentes. Tempos de resposta adequados sdo determinados
para primeiro socorro, cuidado médico emergencial e evacuacdo, e recursos adequados tém
sido disponibilizados para cumprir estes prazos. Todo o quadro de pessoal é provido com os
numeros de contato para assisténcia médica de emergéncia em cada local de trabalho e
durante viagens.

3.3.4. Gerenciamento da saude-doencga no local de trabalho

Os empregados tém acesso aos profissionais de saude ocupacional que podem ajudar a
mitigar, eficazmente, os efeitos de doencga sobre sua habilidade para trabalhar, incluindo os
servicos de reabilitacdo e o retorno ao trabalho pds-doenca ou pds-lesdo. Um sistema é
estabelecido para dar acesso aos cuidados de salude em nivel primario, secundario e de
emergéncia, bem como para aconselhamento e assisténcia ao empregado, onde apropriado.
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3.3.5. Avaliagdo da aptidao para a tarefa e a vigilancia da satde

A condicdo de salde do empregado é compativel com o trabalho que ele desenvolve, e isto é
confirmado, quando necessario, por avaliagGes. Existe uma lista de verificacdo de tarefas para
diferentes categorias de trabalho, e s3o realizadas avaliacbes de saude/vigildncia por
profissionais competentes que tém conhecimento do trabalho a ser realizado. As avaliacGes
médico-ocupacionais admissional, de mudanca de funcdo e periddicas sdo conduzidas
conforme preconizado por requisitos legais e pelos riscos a saude associados com tarefas
especificas. Quando possivel, o trabalho é adaptado de maneira que os individuos sejam mais
incluidos do que desnecessariamente excluidos do trabalho. A vigildncia a saude é
desempenhada, onde requerido pela legislacdo, ou onde o trabalho é reconhecido como
associado com o desenvolvimento de um problema de salde, para o qual existe um método ja
validado de teste.

3.3.6. Avaliacdao do impacto na saude

Em geral, entende-se que a avaliagdo do impacto na saude relaciona-se geralmente com as
“atividades extramuros”. Os IDSs sdo iniciados durante o estagio de desenvolvimento de todos os
novos projetos e expansdes. Os dados basais de referéncia sdo estabelecidos a partir da situagdo
demografica prévia, da salide da comunidade, da qualidade do ar, do solo e da dgua, anteriores ao
inicio de um novo projeto. Os avaliadores do impacto na saude sao indicados para trabalhar junto
aos avaliadores de impacto social e ambiental, para delinearem a faixa e o tipo dos perigos e os
potenciais beneficios do novo projeto/expansdo. Os publicos externos de interesse sdo
identificados, e a equipe do produto/projeto se comunica e consulta a eles regularmente. Parcerias
sdao desenvolvidas com empreendimentos conjuntos, empreiteiras e o governo local para criar uma
abordagem comum do custo-efetividade, para o gerenciamento de salde.

3.3.7. Relatodrios de satde e gestdo de documentos

As informagdes de salde em todas as operagles e produtos cumprem exigéncias legais e sdo
precisas, seguras e prontamente disponibilizadas. Registros de dados sobre matéria-prima,
processos, produtos, locais de trabalho e tarefas sdao mantidos, bem como a monitora¢do e a
avaliacdo das atividades, tais como as avaliagdes de risco a saude, e a monitoragao dos locais de
trabalho e da exposicdo individual. Incidentes significativos de saude ou tendéncias sdo
investigados. Dados pessoais de salde sdo considerados confidenciais de acordo com qualquer
legislagdo sobre o acesso e protecdo de dados. Os registros de salide sdo mantidos por no minimo
40 anos apos o trabalhador ter se desligado do emprego. Categorias e casos de doenga ocupacional
sdo regularmente acompanhados e analisados, e fazem parte da rotina de apresentacdes das
medicOes gerenciais, financeiras, de negdcios e de estrutura. Por sua vez, estes dados sdo
agregados para constituir parte do processo do planejamento anual de negécio.

3.3.8. Interface com a salide publica e a promogao da boa saude

Uma interface efetiva entre a saude publica e a salde ocupacional é mantida para mitigar os
grandes riscos do negdcio e identificar fontes de informagdes epidemioldgicas. As
comunicagdes sdo mantidas com o governo local e autoridades de salde para planejar uma
resposta em tempo habil para surtos de doencas infecciosas. Um programa esta disponivel no
local para identificar desfechos de saude do empregado e desenvolver programas para educar
a respeito da prevencdo/limitacdo do dano. Onde for conveniente, este programa deve ser
estendido além da forca de trabalho, para o interior das comunidades; exemplos podem incluir
HIV, tuberculose, tabagismo, obesidade, doengas cardiacas, maldria e programas de vacinagao.
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4

4.

Ferramentas de coleta de dados

Existem duas ferramentas de auto avaliacdo, a "ferramenta de percentual" e "ferramenta de analise
de lacunas":

* Percentual: Mede o grau de implantagdo dos oito elementos do sistema de gestdo de saude,
assinando percentagens aos diferentes niveis para cada um deles. Responde a pergunta “que
porcentagem da empresa esta no nivel 1/2/3/4 no elemento 1/2/3.../8?” E uma ferramenta que
se recomenda usar apenas globalmente na empresa.

Esta ferramenta fornece uma avaliagdo geral da implementacdo do sistema de gestdo de saude no
ambito da companhia, sem evidenciar pontos especificos de atencao, cuja avaliacdo e identificacdo deve
ser feita usando a "Ferramenta de Andlise de Lacunas"

* Lacunas: Separa cada um dos elementos em sub-elementos e o avaliador estabelece pontuagdes
(na escala numérica de 1 a 4, ou 5 quando nao se aplica) dizendo em que nivel esta a empresa em
cada um dos sub-elementos e, em consequéncia, para o elemento todo.. A ferramenta responde
a pergunta “Em que nivel de implementacdo esta a empresa em cada elemento / sub-elemento
do sistema de gerenciamento da salde?” Esta ferramenta pode ser aplicada para cada
unidade/area de negocio e n3o so globalmente.

A Ferramenta de Analise de Lacunas é complementar a Ferramenta de Porcentual e sua aplicacdo pode
ser feita para medir a cobertura geral do Sistema de Salde no ambito da companhia toda ou em uma de
suas partes.
A Unica diferenca é que a Ferramenta de Analise de Lacunas é mais detalhada que a Ferramenta de
Percentual porque oferece uma analise por sub-elemento, permitindo fazer um melhor diagnéstico
da situacao.

No resto do capitulo se oferece uma descri¢cdo detalhada das duas ferramentas.

4.1. Ferramenta de Percentual

A ferramenta de percentual mede o grau de gestdo de saude de uma Companhia, por intermedio da
avaliacdo da implantacdo dos oito elementos do sistema de gestdo de saude. Sua aplicacdo é feita
considerando a Companhia como um todo e os resultados podem ser utilizados para a analise
comparativa entre as empresas.

As respostas sdo determinadas por critério qualitativo com base numa auto-avaliacdo realizada por
cada Companhia, para avaliar a extensdo da sua conformidade com os requisitos de cada elemento.

As pontuacOes indicam a percentagem de cumprimento nos 4 niveis:

1. Processo em desenvolvimento.
Processo no local, mas ndo completamente implantado e disseminado.

3. Processo implementado, no local. Sistema funcionando. Procedimentos do sistema
documentados e resultados sendo medidos.

4. Processo implantado, no local. Sistema sustentado e suportado por um processo de
melhoria continua.
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4.1.1. Orientagdes para o uso e navegac¢ao da ferramenta.

Recomenda-se ler as instrugdes que constam na tela de abertura da ferramenta, antes de
iniciar a navegacdo e o preenchimento das telas. Em caso de duvidas, consultar este manual.

Lembra-se que para usar qualquer das duas ferramentas é NECESSARIO ter habilitadas as
‘Macros’ no arquivo Excel.

A navegacdo através da aplicacdo se faz por “cliques” nos botdes de cor cinza.

A ferramenta conta com:

Tela de Inicio (home-page)

Tela de instrugdes

Menu Principal

Uma tela para cada um dos oito elementos (estas sdo as telas a ser preenchidas)
Uma tela de resumo grafico.

A WN e

4.1.2. Tela de inicio

Solicita 3 dados fundamentais a ser preenchidos: Local, Nome da Companhia e data da
avaliacdo.

Também nos permite entrar na tela de instrucdes a tela do menu principal da ferramenta.

Podemos acessar a tela através do botdo “inicio” desde a tela do Menu Principal e desde a tela
de instrucdes.

SFIPIECA &

OIHC - Ferramenta de percentagem 2012 I

Local

Nome da Companhia

Data da avaliagao

Por favor, leia as instrugdes antes de incluir os dados na ferramenta

Instrugodes |

Entrar na Ferramenta |
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4.1.3. Instrugdes

Faz um pegueno resumo dos aspetos basicos para o preenchimento das telas.

OIHC - Ferramenta de percentagem 2012 I .m..n..

Association

= of Oil & Gas
Instrugées de uso INIiCIO Producers

Esta ferramenta de percentagem da salide mede a amplitude do gerenciamento dos 8 elementos no seu
negocio.

Cada um dos elementos inclui a descricdo qualitativa que cobre um ponto-chave especifico do que deve ser
feito para gerenciar a salide, de modo adequado, em qualquer negécio. A ferramenta de percentagem pode
ser usada para avaliacdo comparativa entre companhias.

Por favor, abra cada um dos 8 elementos clicando nos botées cinza, um por vez.
Para cada um dos 8 elementos, por favor leia o texto descritivo e entdo, entre com o percentual que

representa a parcela do seu negécio que corresponde a cada um dos niveis de 1 a 4. Tome cuidado para
assegurar que a soma dos percentuais de cada elemento totalize 100%.

4.1.4. Menu Principal

Acessa-se na tela de Inicio clicando o botdo “Entrar na ferramenta”

E simplesmente um menu que nos permite entrar nas telas de avaliagdo de cada um dos 8
elementos do sistema e na tela de resumo de Grafico de Radar.

Existe um conjunto de oito telas a ser preenchido, cada uma correspondendo a um dos
elementos do sistema de gestdo de salde e que sdo acessadas a partir dos botGes existentes
na tela principal, identificada abaixo.

INiCIO

| OIHC — Ferramenta de percentagem 2012 |

Avaliagao de riscos a saude e planejamento

Association

Higiene Ocupacional e controle das exposi¢goes no local de trabalho | of Ol & Gas

Producers

Gerenciamento de emergéncias médicas |

Gerenciamento da saude-doenca no local de trabalho |

Avaliagao da aptidao para a tarefa e a vigilancia da saude |

Avaliacdao do impacto na saude |

Relatorios de saude e gestdao de documentos |

Interface com a saude publica e a promogao da boa saude |
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4.1.5. Elementos

Avaliacao de riscos a saude e planejamento

INiCIO

A avaliagdo de risco a saude é geralmente entendida como relacionada as atividades “intramuros”. Locais de trabalho,
produtos e perigos ambientais a saude sdo identificados. Isto é realizado durante a etapa de desenvolvimento para
todos os novos projetos e produtos, antecedendo as modificagées na planta ou processo, e antes da aquisi¢cdao ou
alienagao de locais, de plantas ou de outros processos ou materiais, para atender mudangas nas condi¢oes de saude
publica e ambiental. O plano de satde direciona-se a todos os riscos identificados, e é periodicamente revisado e
avanga ao encontro do conjunto de metas internamente fixadas.

Nivel 4 Processo implementado, no local. Sistema sustentado e suportado por processo de melhoria

continua.
Nivel 3 Processo implementado, no local. Sist funcic do. Procedi tos do sist: :I
e doc tados e r Itados sendo dido:
Nivel 2 Processo no local, mas nao completamente implementado e disseminado. :l

I e,

Na parte superior da tela se encontra a identificacdo do elemento e num quadro, a descricdo
do respectivo elemento abrangendo os principais aspectos que precisam ser considerados.

Abaixo estdo os quatro niveis do cédigo de cores e a direita destes (na cor azul) as células a
serem preenchidas com os percentuais correspondentes. Ou seja, quanto por cento da
Companhia esta no nivel 1, quanto no nivel 2, 3 e 4 respectivamente.

Para o preenchimento dos campos sdo aceitos numeros inteiros, de 0 a 100, lembrando que,
para cada elemento, a soma das 4 células (nivel 1 — 4), deve obrigatoriamente totalizar 100%.
Se a soma ndo totaliza 100% a tela Excel nos fard um aviso numa janela emergente (pop-up)
guando se aperte o botdo de Menu Principal e ndo poderemos sair da tela até que os valores
sejam corrigidos.

Os percentuais atribuidos a cada um dos 4 niveis, indicam a distribuicdo dos resultados da
companhia em relagdo ao cumprimento do elemento em avaliagdo. Assim, uma Companhia
gue esteja no inicio do processo tera percentuais maiores nos niveis 1 e 2, enquanto aquela na
qual os processos ja estdo implementados e analise critica ja é realizada, terdo melhores
resultados nos niveis 3 e 4.

A avaliacdo de cada um dos 8 elementos sera realizada em uma tela especifica, cujo acesso é
feito a partir da tela principal da ferramenta. Concluido o preenchimento de um elemento, as
telas correspondentes a cada um dos demais elementos devem ser sucessivamente
selecionadas nos botGes correspondentes, existentes na tela principal. Para retornar a tela
principal, onde serd possivel selecionar a tela de um novo elemento, deve-se selecionar o
botdo com as palavras Menu Principal localizada acima do quadro com a descricdo do
elemento, no lado direito da tela.

Os dados para cada um dos 8 elementos devem ser preenchidos.
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4.1.6. Graficos de radar

O grafico nos permite visualizar a média de implementacdo de todos os elementos ao mesmo
tempo e mostra a que distancia se encontra a empresa do 100% em cada um deles, ou seja,
em qual elemento a empresa esta mais forte ou mais débil em relagdo a implementacdo de um
sistema de gestdo de saude. O grafico é construido da forma seguinte:

Cada vértice do octégono representa um elemento do sistema de gestdo de saude.

A linha que une o centro com o vértice (o raio) é o "eixo" de cada um dos elementos. Os eixos
tém valores de 0 a 100%, e neles serdo colocados os valores médios obtidos para os elementos
correspondentes.

A unido desses pontos gera uma figura de cor amarela (como se pode ver, mais abaixo, no exemplo)

Quanto mais perto do vértice se encontre a média, mais perto do 100%, nesse elemento, se
encontra a empresa. Em consequéncia, quanto maior seja a drea amarela mais bem
posicionada estd a empresa em relagao a implementacdo do sistema de saude.

A média global do elemento é calculada como uma média ponderada entre os valores
atribuidos a cada nivel:

(Percentagem Nivel 1*¥1 + %N2*2 + %N3*3 + %N4*4)/4; sendo, entdo, 25% o valor minimo
obtenivel em um elemento (desde que se tenham preenchido dados para tal elemento), e
100% o valor maximo

Empresas individuais podem comparar os seus proprios graficos de radar com os das outras
empresas que participam do mesmo ciclo de avaliacdo, e com os resultados médios que foram
consolidados a partir dos dados de todas as empresas que participaram do mesmo ciclo de avaliacdo.

INiCIO

Avaliagao de riscos a saude
100%

Satide publica / Promogéao 75% Higiene Ocupacional
50%
25%
Relatério de saide 0% Gerend de emergéncias médicas
Avaliagao do impacto na satide Gerenciamento da salde-doenga

Aptid3o para a tarefa / Vigilancia
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4.2. Ferramenta de Andlise de Lacunas

By IY

Esta segunda parte do capitulo é direcionada a segunda ferramenta de apoio a avaliacdo da
implementacdo do Sistema de Gerenciamento de Saude — denominada de Ferramenta de Analise de
Lacunas, que complementa a Ferramenta de Percentual e permite que se faca a analise de lacunas de
implementacdo do Sistema de Saude, proporcionando um conjunto mais detalhado de informacdes
nas oito areas de interesse (elementos).

A avaliacdo também estd estruturada segundo os oito elementos do Sistema de Gerenciamento de
Salde e a escala numéricade 1 a 4.

Avaliacdo de risco a saude e planejamento;

Higiene ocupacional e controle das exposi¢des do local de trabalho;
Gerenciamento de emergéncias médicas;

Gerenciamento da saude-doenca no local de trabalho;

Avaliacdo da aptidao para a tarefa e a vigilancia da saude;
Avaliacdo do impacto na saude;

Relatérios de saude e gestdo de documentos; e

9 N @ U & N

Interface com a saude publica e a promog¢do da boa saude.

Foi incluida na ferramenta uma nona pagina, para oferecer a oportunidade de cada Companhia, utilizando
os principios bdsicos da ferramenta e usando os mesmos critérios de valoragdo, desenvolver uma entrada
especifica, por ela determinada e segundo suas préprias necessidades internas.

1. Processo em desenvolvimento.
Processo no local, mas ndo completamente implantado e disseminado.

3. Processo implantado, no local. Sistema funcionando. Procedimentos do sistema documentados e os
resultados sendo medidos.

4. Processo implantado, no local. Sistema é sustentado e suportado por processo de melhoria continua.

Também foi incluido o nivel 5 para os sub-elementos que n3o se aplicam a empresa / drea de negdcio
que esta fazendo a avaliagdo.

4.2.1. OrientagOes para o uso e navegac¢ao da ferramenta

A ferramenta tem a mesma légica que a Ferramenta de Porcentual, as macros devem ser
ativadas e a navegacao pela ferramenta se faz por meio de cliques nos botdes de cor cinza.

A Ferramenta conta com:

1.

N

© N o !

Tela de Inicio (home-page)

Tela de instrugdes

Menu Principal da ferramenta.

Uma tela para cada um dos 8 elementos + nona tela para entradas especificas de cada
companhia (estas sdo as telas a serem preenchidas)

Uma tela de Gréfico de Radar para cada um dos 8+1 elementos.

Uma tela de resumo geral dos dados — inclui as médias e o correspondente Grafico de Radar.
Uma tela de menu de resumo por sub-elemento.

Uma tela de resumo por sub-elemento para cada um dos 8 elementos dos sistema de
gerenciamento de saude.

12
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4.2.2. Tela de inicio

E exatamente igual a ferramenta de percentual, solicita nome da companhia, local e data de
avaliacdo e nos permite entrar na tela de instrucdes e na tela de menu principal da
ferramenta.

Podemos acessar a tela através do botdo “inicio” desde a tela do Menu Principal e desde a tela
de instrucdes.

SIPIECA

Ferramenta para Andlise de Lacunas do Sistema de Gerenciamento de Satide do OIHC |

Nome do Area:

Nome da Companhia:

Data da avaliagao:

Favor ler as instruc¢des antes de completar os questionarios

Instrugoes |

Entrar na Ferramenta |

4.2.3. Instrugdes

Tal como com a Ferramenta de Porcentual, também se recomenda que as instrugdes sejam
lidas com atencdo antes de iniciar a navegacao e o preenchimento dos formularios.

IPIECA

[ Ferramenta para Anilise de Lacunas do Sistema de Gerenciamento de Satide do |

International

Association
of Oil & Gas

Instrugées para utilizagdo: MENU PRINCIPAL | Producers

Esta ferramenta de desempenho de salde pode ser usada na Companhia, de forma global ou por imovel, para medir o
gerenciamento de salde. Os dados podem ser usados para andlise de lacunas e para comparacdo entre os imoveis
dentro da companhia e para afericdo entre companhias.

Navegue pelas 8 paginas dos elementos por meio do menu principal, e complete os questionarios de acordo com as
opcoes no topo da pagina com os valores de 1 a 5.

Apos ter completado um elemento, vocé pode visualizar suas respostas, no respectivo grafico do tipo radar, por
intermédio do menu principal.

Depois de ter completado o conjunto dos 8 questionarios, vocé pode visualizar o resumo dos seus resultados no Resumo
dos Dados. Este inclui os valores médios, e um acesso para o grafico de radar que mostra os valores médios do
desempenho da Companhia, para cada elemento.

Finalmente, para visualizar todos os sub-elementos para os quais vocé incluiu uma resposta, em particular, por exemplo
todas as questdes onde o valor 2 foi atribuido, navegue para o Menu de Sub-elementos e click nos diferentes botdes (1-5)
para visualizar todos os sub-elementos de um determinado valor.

Na nona pagina esta disponivel uma planilha em branco, como uma péagina para ser alimentada com dados especificos da
propria companhia, e depois de preenchida os dados podem ser apresentados em um grafico do tipo radar.

Também é possivel copiar/colar para outros aplicativos ou imprimir partes da OHC SGS Ferramenta de Analise de Lacunas
para seu uso proprio
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4.2.4. Menu Principal

Acessa-se a partir da tela de Inicio clicando o botdo “Entrar na ferramenta” e sempre se pode
voltar ao Menu pelo botdo cinza com a palavra “Menu” nas outras telas.

O Menu nos permite acessar aos elementos, aos graficos de radar — que diferente da
ferramenta de porcentual aqui temos graficos de radar para cada um dos elementos-, a tela de
resumo de dados e ao menu de resumo por sub-elementos.

MENU PRINCIPAL

| Ferramenta para Andlise de Lacunas do Sistema de Gerenciamento de Satide do OIHC |

1 - Avaliagdo de riscos a saude e planejamento | Grafico de Radar1 |

International
Association
of Oil & Gas

2 - Higiene Ocupacional e controle das exposigoes no local de trabalho | Grafico de Radar2 |

3 -Gerenciamento de emergéncias médicas | Grafico de Radar3 | froduess
4 -Gerenciamento da saude-doenca no local de trabalho | Grafico de Radar4 |
5 -Avaliagdo da aptiddo para a tarefa e a vigilancia da saude | Grafico de Radar5 |
6 - Avaliagéo doimpacto na saiide | Gréfico deRadar |
7 - Relatorios de saude e gestio de documentos | Grafico de Radar7 |
8 - Interface com a salide publica e a promogao da boa saude | Grafico de Radar8 |
9 -Insumos especificos da Companhia | Grafico de Radar9 |

Relatorio Resumo dos Dados |

Resumo dos Sub-elementos l

4.2.5. Elementos

Sdo os mesmos 8 elementos da ferramenta de percentagem. Cada um deles deve ser
preenchido.

Tem também um nono elemento para que cada empresa inclua outros aspetos especificos que
nao estejam incluidos dentro dos 8 elementos do sistema.

Cada elemento é um questionario diferente (ver apéndice) onde o avaliador deverd informar
em que nivel (de 1 a 4; ou 5 quando ndo se aplica) se encontra a empresa para cada
pergunta/sub-elemento em questdo. Na parte superior das telas correspondentes a cada
elemento sdo especificados os niveis de implementacdo que devem ser usados -e seu cddigo
de cores- para preencher cada uma das perguntas correspondentes ao elemento que esta
sendo avaliado.

Dentro das telas de cada elemento, ao colocar o cursor sob a célula azul que estd na direita da
letra correspondente a cada pergunta, se abre uma janela com as opg¢des de preenchimento
(nimeros de 1 a 5). O preenchimento pode ser feito pela sele¢do de uma das op¢bes da janela
ou diretamente pela digitacdo do niumero na célula. Se for digitado um valor diferente de 1; 2;
3; 4 ou 5, o sistema mostrara um aviso (pop-up) indicando que o valor é invélido.
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4

A partir da tela de cada elemento se pode acessar a tela de resumo de dados ou voltar ao
menu principal.

Menu ] | Formuldrio de avaliacdo do Sist: de G i to de Satide do OIHC | Relatério resumido dos dados

Processo no local, mas nio completamente implementado e disseminado.
Processo implementado, no local. Sistema fundonando. Procedimentos do sistema documentados e resultados sendo medidos.

| 1 AVALIACAO DE RISCO A SAUDE E PLANEJAMENTO (geralmente entendido em relacio as atividades “intramuros”) |
Os perigos a satide, no local de trabalho, sdo identificados, seus riscos avaliados e um plano de satde direcionado a qualquer risco é
impl tado para o -

todas as atividades e operagdes atuais
durante a etapa de desenvolvimento de todos os novos projetos

antecedendo as modificagdes nas instalagdes e equipamentos

antecedendo as aquisi¢gdes ou alienagdo de unidades, alocagdes, instalagdes ou outros processos ou materiais
direcionados para mudangas nas condi¢des de saude publica e ambiental ou de novas informagdes cientificas
Os objetivos internos sido ajustados aos planos de saide dos locais de trabalho

Os planos de saide dos locais de trabalho sdo periodicamente revisados e alinhados ao conjunto de objetivos internos

Om|m|T|O|=|

Sdo identificados os perigos a saude de produtos, seus riscos sdo avaliados e um plano de saide produzido para o seguinte:

para todos os produtos atuais
durante a etapa de desenvolvimento de todos os novos produtos

antecedendo as aquisigdes

Direcionados para mudangas nas condigdes de saude publica e ambiental ou novas informagdes cientificas
Objetivos internos sdo ajustados aos planos de saude de produtos
Os planos de saide de produtos sdo revisados periodicamente e desenvolvidos alinhados ao conjunto de objetivos internos

K Ll Bl Sl Y

s

A planilha correspondente ao “elemento 9” é similar a dos outros elementos, mas totalmente
vazia porque é uma tela para ser preenchida com dados especificos da prépria companhia,
seguindo a logica dos outros questionarios.

Menu | | F lirio de avaliacio do Sistema de G i to de Sauide do OIHC | Relatério resumido dos dados |

Opgoes Pro no local, mas nio completamente implementado e di inad
usadas para Processo implementado, no local. Sistema fundonando. Procedimentos do sistema documentados e resultados sendo medidos.

| 9 INSUMOS ESPECIFICOS DA COMPANHIA

ol Bl ol B 1 e D el R T
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4.2.6. Graficos de Radar

A ferramenta nos permite visualizar graficos de radar por elementos e um grafico de radar com
o resumo contendo os valores médios de cada elemento.

A. Grificos por elemento

Se acessa a partir do Menu Principal e a légica do grafico e a mesma que foi explicada na
pagina 13 deste Manual.

Neste caso cada vértice corresponde a cada sub-elemento (pergunta) do elemento em questdo
e cada um dos "eixos" tera valores de 0 a 4, no qual O corresponde a "ndo se aplica" (ou seja
que a pergunta foi respondida com o valor 5) e 4 o valor mais alto.

Quanto maior for a drea amarela, no elemento em questdo, mais perto do ideal estd a
empresa.

A direita do gréfico se pode ver a lenda do mesmo, ou seja, que pergunta/sub-elemento
corresponde a cada um dos vértices.

ﬂ, A 4 - Gerenciamento da satude-doenga no local de trabalho

0s empregados tém acesso aos profissionais de saide ocupacional que

podem:

A - 3judara mitigar, eficazmente, os efeitos de doenga sobre sua habilidade
para trabalhar.

B- facilitar areabilitagdo de empregados.

C- facilitaro retorno aotr pos-doenca ou pos-lesi

Um sistema é estabelecido para dar acesso aos empregados para:

D- unidadesde cuidados de salde emnivel primario.

E - unidadesde cuidados de saiide em nivel secundario.

F- unidadesde cuidadosde salde de emergéndia.

G-ac toe énciazo onde apropriado.

B. Grafico resumo global

Neste grafico de resumo os vértices correspondem a cada um dos 8 elementos (ja que o
elemento 9 ndo é considerado para o grafico global). Da mesma forma que nos graficos
individuais os valores dos eixos estdo entre 0 e 4 e os valores correspondem as médias obtidas
em cada elemento.

As médias podem ver vistas na tela de “resumo de dados”. Sdo calculadas para cada elemento
e correspondem a média simples dos valores atribuidos a cada sub-elemento. Se si responde
com o valor 5 (ndo se aplica) a uma pergunta, a mesma ndo sera considerada no calculo da
média.
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AVALIAGAO DE RISCO A SAUDE E
PLANEJAMENTO (geralmente entendido em
relagdo as atividades “intramuros”)

Relatorio Resumido Dados %

INTERFACE COMA SAUDE PUBLICAE A HIGIENE OCUPACIONAL E CONTROLE DAS
PROMOGAO DABOA SAUDE EXPOSICOES NO LOCAL DE TRABALHO

RELATORIOS DE. $APDE E GESTAO DE GERENCIAMENTO DE EMERGENCIAS

DOCUMENTOS (i e o
andlise) MEDICAS
PO Lot ittt st B GERENCIAMENTO DA SAUDE-DOENGANO
ger : . LOCAL DE TRABALHO
“extramuros”)

AVALUIAGAO DA APTIDAO PARA A TAREFA E
A VIGILANCIA DA SAUDE

4.2.7. Tela de resumo de dados.

E um quadro que mostra o valor que foi atribuido a cada pergunta (sub-elemento) e o valor
médio de cada um dos elementos.

Esta tela é preenchida automaticamente enquanto o avaliador vai preenchendo cada um dos
formularios, e pode ser visualizado a partir do menu principal das telas de cada um dos
elementos.

Nas linhas (horizontais) estdo os elementos e nas colunas (verticais) as letras que
correspondem a cada sub-elemento. Para saber que valor foi informado no elemento 3,
pergunta (sub-elemento) “d”, ele pode ser encontrado célula que corresponde a intersecdo
linha 3 com a coluna “d”.

Pode-se acessar a cada pergunta clicando na célula correspondente a mesma. Isto é que se si
clica na célula correspondente ao elemento 3, sub-elemento D, o Excel leva diretamente a tela
do questionario correspondente (elemento 3-pergunta D)

Se uma pergunta é respondida com o valor 5, no quadro de resumo de dados a célula
correspondente a essa pergunta se mostrard como “vazia” (como na célula 7F/7G do exemplo)

Na segunda coluna, imediatamente a direita do nome do elemento encontra-se sua média
que, como foi mencionado para o grafico de radar, é a média simples dos valores atribuidos a
cada sub-elemento.
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4
|"—l Relatorio de sintese de dados Grifico das medias _ |
Elements AVG| A|B|C|D|E|F | G|H 1 J|K|L|M|[N|[O|P]|Q
[ [AV) DE RISCO A SAUDE E PLANEJAMENTO
1 |(geralmente entendido em relagio as atividades 254 | 2 3 3 2 3 2 2 3
“intramuros")
HIGIENE OCUPACIONAL E CONTROLE DAS EXPOSIGOES NO
2 | LOCAL DE TRABALHO 3218 | 3 2|3 3 3
3 |GERENCIAMENTO DE EMERGENCIAS MEDICAS 2,60 2 3 2 2 3
a wmu&wwmu 2 2 2 2 3
5 A\IAI.IA(,’AODIIAAAPTIIKOPARAATAIIEAEA 2,88 2 3 . 3 2
5 AVALIAGAO DO IMPACTO NA SAUDE (geralmente 2 2 2 3
como 7

RELATORIOS DE SAUDE E GESTAO DE nt;cuuarros | 2 3 3 3 2 2 3 2 3

WMMAMMEAWM 280 | 2 3 3 2

INSUMOS ESPECIFICOS DA COMPANHIA

4.2.8. Menu de resumo por Sub-Elementos.

Se clicamos em “resumo por sub-elementos” no Menu Principal, a ferramenta move-se para
um sub-menu no qual os 8 elementos sao listados —muito similar ao menu principal, mas sem a
opcao dos graficos de radar e nem do elemento 9-.

Clicando o bot3o cinza de cada elemento acessa-se ao resumo por sub-elemento do mesmo.

Menu | Resumo dos sub-elementos

1 - Avaliagao de riscos a saide e planejamento |

2 - Higiene Ocupacional e controle das exposigoes no local de trabalhol

3 - Gerenciamento de emergéncias médicas |

4 - Gerenciamento da saide-doenga no local de trabalho |

5 — Avaliacao da aptidao para a tarefa e a vigilancia da saude |

6 — Avaliagao do impacto na saide |

7 - Relatorios de satde e gestao de documentos |

8 — Interface com a saude publica e a promogao da boa satide |

18
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4.2.9. Telas de resumo por sub-elemento

Sao telas de consulta e apresentam outra maneira de ver o resumo de dados. Neste caso,
permite listar, por elemento, a que sub-elementos uma determinada pontuacdo foi atribuida.

| Clique para vera sub-elementos por classificagao | Atualmente mostrando todas as respostas com Valor 2
Menu | 1| 2| 3 | 4 | 5 | 3- Gerenciamento de emergéncias médicas
3 GERENCIAMENTO DE EMERGENCIAS MEDICAS
A
B Existe um plano de emergéncia médica com base em recomendagdo médica competente e no nivel de risco, e alinhado com precaugSes
existentes no local.
(o
D
E
F Um processo é estabelecido para assegurar que as ligoes aprendidas sdo postas em pratica como resultado de simulagdes ou de incidentes.
G Tempos de resposta adequados sdo determinados para primeiro socorro, cuidado médico emergencial e evacuagao.
H
I
J

Para saber a que sub-elementos o valor 2 foi atribuido, deve-se clicar o botdo cinza com o
valor 2 que pode ser visualizado acima e a esquerda na tela. Quando faz-se isso, um aviso
(pop-up) informa o que é que estd sendo apresentado. Imediatamente apds, aparecem
escritas as perguntas para as quais se respondeu com o valor 2, nas células correspondentes.

Acima e a direita sempre se pode ver em azul qual é o valor que atualmente estd sendo
mostrado (1; 2; 3; 4; 5). Clicando os botdes de cor cinza pode-se continuar listando os valores
gue eu deseje visualizar, quantas vezes quiser, dentro de um mesmo elemento.

Também acima e a direita tem-se um botdo cinza que é um acesso direito (shortcut) ao
formulario do elemento correspondente.

Tal como ja foi indicado, estas sdo telas exclusivamente para consulta, portanto nenhum valor
pode ser incluido nelas.
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4.3. Analise dos Resultados

O objetivo principal destas ferramentas é que o avaliador descreva a posicdo da Companhia em
termos de implementagdo de um sistema de gerenciamento da salde ocupacional e se o0 mesmo
cobre completamente o conjunto das oito categorias (elementos). Portanto, o processo aplica uma
abordagem sistematica e utiliza um processo ciclico que adquire experiéncia e conhecimento em um
ciclo e os usa para melhorar e ajustar expectativas durante o ciclo seguinte.

Os critérios de avaliagdo sdo comuns as duas ferramentas e a principal diferenca esta no grau de
detalhamento e na abrangéncia de aplicacdo. O emprego do “sistema de cores de semaforo” e os
graficos do tipo radar permitem uma visualizagdo simples do desempenho da Companhia, que pode
ser facilmente assimilado e compreendido devido a sua simplicidade.

A andlise dos dados devera ser feita em duas etapas. A primeira feita na propria Companhia (Analise
Interna), e que se inicia durante o processo de avaliacdao e continua apds sua conclusdo, analisando
os resultados pela utilizagdo de recursos incluidos na prépria ferramenta ou em tabelas construidos
na Companhia. A segunda etapa (analise externo) sera realizada pela ARPEL, comparando os dados
recebidos e elaborando graficos de consolidagdo com os valores médios do grupo de Companhias
que enviarem seus dados.

4.3.1. Andlise interna

Como qualquer sistema de avaliacdo, o grande interessado e beneficidrio deve ser o préprio
responsavel pela execucdo da atividade, que utilizard os resultados da avaliagdo para
consolidar posicionamentos e identificar pontos de melhoria. Assim, a andlise interna deve ser
mais detalhada e criteriosa que uma avaliacdo externa. A avaliagdo externa complementa, mas
nao substitui a avaliagdo interna.

As ferramentas apresentadas fornecem alguns elementos para fazer este analise, por meio do
qguadro de resumo, dos graficos de radar e o resumo por sub-elemento.

Os resultados desta anadlise critica interna devem ser discutidos pelos gestores de saude e
onde pertinente, também com as geréncias de linha. E essencial que esta avaliacdo traga
insumos ndo apenas para a area de saude ou especialistas em SMS, mas que também seja
parte do sistema integrado de gestdo que envolve outras disciplinas especializadas (por
exemplo, seguranca, meio ambiente).

4.3.2. Analise externa

Esta avaliacdo é realizada a partir dos dados enviados pelas diferentes companhias e possibilita
a andlise dos dados de uma Companhia em particular e também a comparacdo de resultados
entre Companhias.

Na medida em que os ciclos de avaliacdo se repetem, pode-se dispor de dados para criar séries
histéricas que permitem a avaliagdo temporal e identificar tendéncias e melhorias continuas.

Os resultados obtidos nos analises internas e externas devem ser usadas como insumos para o
processo de analise critica, direcionados a melhoria continua do sistema de gestdo de salde
nas companhias.

20
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4

5.

Consideragoes Finais

Vale ressaltar que além dos ganhos diretos da aplica¢do destas ferramentas, durante todo o processo
de planejamento, execucdo e anadlise dos resultados obtidos, serd possivel realizar uma discussdo
abrangente na equipe de saude, que resulte em ganhos indiretos significativos e que resultardo na
proposicdo de acdes de melhoria.

Também se deve considerar que as acGes tomadas para melhorar o desempenho na gestdo de saude
precisam ser efetivas em custos. No curto prazo, é improvavel que os processos associados a
utilizacdo destas ferramentas resultem em beneficios financeiros, mas no médio e longo prazo,
resultardo em economia e no controle de perdas.

A responsabilidade das geréncias de linha sdo esséncias para melhoria do sistema de gestdo de
saulde.

Cada Companhia deve avaliar a pertinéncia de utilizagdo das ferramentas e o nivel de aplicagdo das
mesmas, se global ou por Area/Unidade. Também devem considerar se a coleta e divulgacdo dos
dados ou dos critérios de desempenho podem ser proibidas, por lei. Assim, as Companhias devem
decidir caso-a-caso, o que adotar, quando e em quais circunstancias.

A troca de experiéncias entre companhias é desejavel e as contribui¢cdes para melhoria do processo
sdo incentivadas e devem ser compartilhadas.
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Apéndice 1: Glossario e referéncias

A,

Siglas

ARPEL - Associa¢do Regional de Empresas do Setor Petréleo, Gas e Biocombustiveis na América Latina e
no Caribe

CASYSIA - Comité de Ambiente, Salde e Seguranca Industrial da ARPEL.

EPSO - Equipe de Projeto de Saude Ocupacional da ARPEL

IDS - Indicadores de Desempenho de Salude (Health Performance Indicators — HPIs)

IPIECA — Associagdo global da Industria de Petrdleo e Gas para Questdes Ambientais e Sociais (The
global oil and gas industry association for environmental and social issues)

OGP - Associagdo Internacional de Produtores de Petréleo & Gas (International Association of Qil &
Gas producers)

OIHC - Comité de Saude da OGP/IPIECA (OGP/IPIECA Health Committee)

SGS - Sistema de Gerenciamento de Salude

Termos

Aptidao para a tarefa - Condi¢do de saude do empregado compativel com a atividade que ele
desenvolve e o local de trabalho.

Area de negécio — Maneira como s3o organizadas e agrupadas as atividades de uma Companhia,
considerando a expertise, o campo de atuacdo e a distribuicdo geografica.

Atividades “intramuros” / “extramuros” — Refere-se as atividades realizadas dentro dos limites das
instalacbes da Companhia (intramuros) / aquelas atividades realizadas fora das instalacdes de
Companhia (extramuros).

Benchmarking - Avaliacdo realizada por uma Companhia para comparar seu desempenho, ou
produto, com os competidores ou Companhias de referéncia no mercado (de acordo com os padrdes
vigentes) visando melhorias.

Ciclos de avaliagao — Periodicidade na qual o processo de avaliagao deve ser realizado no decorrer de
um programa instrucional. Esta avaliacdo pode ter por finalidade o aperfeicoamento da ferramenta
ou obter resultados do desempenho da Companhia.

Controle das exposi¢des — Eliminagdo ou redugdo dos agentes agressivos de natureza quimica, fisica
ou bioldgica encontrados no ambiente de trabalho, capazes de acarretar doencas profissionais ou
qualquer outro prejuizo a saude do trabalhador. O controle deve ser dimensionado levando-se em
consideracdo os recursos técnicos e financeiros.

Elementos do sistema de gestdo — S3o as oito areas chaves do sistema de Gestdo de Saude, a saber:
Avaliagdo de risco a saude e planejamento; Higiene ocupacional e controle das exposi¢des do local de
trabalho; Gestdo de emergéncias médicas; Gerenciamento da saude-doenca no local de trabalho;
Avaliagdo da aptiddo para a tarefa e a vigilancia da salde; Avaliagdo do impacto na saude; Relatdrios
de saude e gestao de documentos; e Interface com a saude publica e a promocgdo da boa saude.

Emergéncias médicas - Situacdo ou problema que pbe em risco a sobrevivéncia do individuo em
curto prazo ou que lhe pode gerar incapacidade permanente grave e que necessita de ser abordado
num intervalo curto de tempo, habitualmente em poucos minutos.

22

Manual de Usudrio - 12 Edicdo, 2013



Benchmarking da ARPEL em gestdo de saude ocupacional A

Gerenciamento da saude-doen¢a — Conjunto de agbes que tém por objetivo garantir que o
empregado tenha acesso aos profissionais de salide ocupacional e a um sistema de saude.

Higiene ocupacional — A ciéncia e a arte dedicada a antecipag¢do, ao reconhecimento, a avaliagdo e
ao controle de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho,
visando a preservacgao da saude e da integridade fisica dos trabalhadores.

Local de trabalho — Posto de trabalho, instalagées ou ambientes onde o trabalhador, de modo
rotineiro, realiza suas atividades profissionais.

Sistema de gerenciamento de saide — Consiste num conjunto de indicadores de desempenho,
aplicados a area de saude da industria de petréleo e gds como parte da estratégia de alcangar a
exceléncia no efetivo gerenciamento das a¢Ges de saude. Tem por base o documento “Indicadores
de Desempenho de Salde” (IDS da OGP/IPIECA).

Nivel de implementagdo — Escala numérica destinada a avaliar o grau de implementagdo do sistema
de gestdo de saude, cuja categorizagdo é a seguinte: Nivel 1 - O sistema para coleta de dados esta em
desenvolvimento; Nivel 2 - Sistema para coleta e divulgacdo dos dados estd em ordem, mas ndo
totalmente implantado e implementado; Nivel 3 - Sistema para coleta e divulgacdo dos dados esta
implementado e consolidado. Sistema funcionando, procedimentos documentados e os resultados
estdo sendo medidos; Nivel 4 - Sistema para coleta e divulgacdo dos dados esta implementado e
consolidado. Sistema é sustentado e apoiado por um processo de melhoramento continuo; Nivel 5 —
Nao se aplica

Promogdo da saude - Conjunto de a¢Ges voltadas para a adogdo de estilo de vida saudavel e evitar
gue as pessoas se exponham a fatores condicionantes e determinantes de doencas.

Saude publica - E a aplicacido de conhecimentos, com o objetivo de organizar sistemas e servigos de
saude, a partir da ética do Estado, atuando em fatores condicionantes e determinantes do processo
saude-doenca controlando a incidéncia de doengas nas populagdes por meio de a¢bes de vigilancia e
de intervengGes governamentais.

Sub-elemento do sistema de gestao — Cada um dos tdpicos das oito dreas chaves do sistema de
gestdo de salde e que corresponde a cada uma das perguntas que deve ser respondida durante o
processo de avaliacao.

Subsidiaria - Empresa que é controlada por outra, que possui a maioria ou totalidade de suas agdes.
Unidade operacional — As diferentes unidades de servigo ou produgdo que compdem uma area de negdcio.
Vigilancia da saude - Observagdo continua da distribuicdo e tendéncias da incidéncia de doengas e
agravos a saude mediante a coleta sistematica, consolidacdo e avaliacdo de informes de morbidade e
mortalidade, assim como de outros dados relevantes, e a regular disseminacdo dessas informagdes a

todos os que necessitam conhecé-la.

C. Referéncias

¢ Health Performance Indicators -a guide for the oil and gas industry- (2008), desenvolvido pelo
OIHC (OGP/IPIECA Health Committee) disponivel na da IPIECA e de
http://www.ogp.org.uk/pubs/393.pdf // http://www.ipieca.org/publication/health-performance-
indicators (Acesso em abril de 2013)
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Apéndice 2: Questiondrio da ferramenta de analise de lacunas

[__1 AVALIACAO DE RISCO A SAUDE E PLANEJAMENTO (geralmente entendido em relagio as atividades “intramuros”) |

Os perigos a saude, no local de trabalho, sio identificados, seus riscos avaliados e um plano de saude diredonado a qualquer risco é
implementado para o seguinte:

todas as atividades e operagdes atuais

durante a etapa de desenvolvimento de todos os novos projetos

antecedendo as modificagdes nas instalagdes e equipamentos

antecedendo as aquisigdes ou alienagdo de unidades, alocagdes, instalagdes ou outros processos ou materiais

direcionados para mudangas nas condigdes de saude publica e ambiental ou de novas informagdes cientificas

Os objetivos internos sdo ajustados aos planos de saiude dos locais de trabalho

Olm|m|O|O|=|»

Os planos de satide dos locais de trabalho sdo periodicamente revisados e alinhados ao conjunto de objetivos internos

ISio identificados os perigos a saude de produtos, seus riscos sdo avaliados e um plano de saide produzido para o seguinte:

para todos os produtos atuais

durante a etapa de desenvolvimento de todos os novos produtos

antecedendo as aquisi¢des

Direcionados para mudangas nas condi¢des de saude publica e ambiental ou novas informagdes cientificas

Objetivos internos sdo ajustados aos planos de saude de produtos

2| A=~z

Os planos de satide de produtos sdo revisados periodicamente e desenvolvidos alinhados ao conjunto de objetivos internos

| 2 HIGIENE OCUPACIONAL E CONTROLE DAS EXPOSICOES NO LOCAL DE TRABALHO |

O ambiente de trabalho atende os requisitos legais para protecdo da saide humana I A |

p

O conhedmento especifico em saide ocupacional e higiene ocupadional sdo usados para aconselhar e para avaliar o acompanhamento da implantagio|
de controles apropriados e praticas de trabalho para eliminar ou reduzir a exposi¢ido para o seguinte:

todos os perigos a saude das substancias quimicas B
todos os perigos a saude dos agentes fisicos C
todos os perigos a saude dos agentes biologicos D
todos os perigos a saude das exigéncias ergonémicas E
todos os perigos a saude dos fatores psicologicos F
A monitoracdo da exposicao nos locais de trabalho € usada para confirmar a efetividade das medidas de controle em progresso G
As fichas de seguranca de materiais estdo no local e continuamente atualizadas H
Empregados sdo treinados para reconhecer os riscos a saude, medidas preventivas e procedimentos de emergénda assodados com |
seus respectivos trabalhos
| 3 GERENCIAMENTO DE EMERGENCIAS MEDICAS |
Providéndas sdo tomadas para o gerendamento de emergéndas médicas associadas com as operacdes e as atividades da companhia.| A |
Existe um plano de emergénda médica com base em recomendagdo médica competente e no nivel de risco, e alinhado com B
precaugdes existentes no local.
O plano de emergénda médica é integrado com outros procedimentos de emergénda. C
O plano de emergénda médica é efetivamente divulgado. D
O plano de emergénda médica é regularmente praticado com simula¢ées e apropriadamente revisado E
Um processo € estabelecido para assegurar que as li¢des aprendidas sdo postas em pratica como resultado de simulagées ou de c
incdentes.
Tempos de resposta adequados sdo determinados para primeiro socorro, cuidado médico emergendal e evacuacao. G
Recursos adequados tém sido disponibilizados para atender os tempos de resposta estabelecidos para primeiros socorros, cuidados H
de emergénda médica e evacuagao.
Todo o quadro de pessoal é provido com os numeros de contato para assisténda médica de emergénda em cada local de trabalho. I
Todo o quadro de pessoal é provido com os nimeros de contato para assisténda médica durante viagens. J
| 4 GERENCIAMENTO DA SAUDE-DOENCA NO LOCAL DE TRABALHO |
IOs empregados tém acesso aos profissionais de saide ocupacdional que podem: l
ajudar a mitigar, eficazmente, os efeitos de doenga sobre sua habilidade para trabalhar. A
facilitar a reabilitagdo de empregados. B
facilitar o retorno ao trabalho pos-doenga ou pos-lesdo. c
IUm sistema é estabeleddo para dar acesso aos empregados para:
unidades de cuidados de saide em nivel primario. D
unidades de cuidados de saide em nivel secundario. E
unidades de cuidados de saide de emergéncia. F
aconselhamento e assisténcia ao empregado, onde apropriado. G
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| 5 AVALIACAO DA APTIDAO PARA A TAREFA E A VIGILANCIA DA SAUDE

APTIDAO PARA O TRABALHO (para assegurar que a condicdo de saide do empregado é compativel com o trabalho que ele realiza)

Uma lista de verificacdo identificando os requisitos de aptiddo por tarefa, cobrindo as diferentes categorias de trabalho do local. I

A

trabalho a ser realizado, para o seguinte:

AvaliagGes de saude (isto €, para adaptar pessoas com tarefas) sdo executadas por profissionais de satiide competentes que tém conhecimento do

antecedendo a colocagdo de um empregado em uma tarefa com requisitos de aptidao.

periodicamente, conforme preconizado por requisitos legais ou demandas da companhia.

como parte da gestdo de mudangas.

IQuando possivel, o trabalho é adaptado, assim, os individuos sdo mais incdluidos do que excluidos do trabalho.

m|O|0|w

desenvolvimento de um problema de satide, para o qual existe um método ja validado de teste).

VIGILANCIA DA SAUDE (para assegurar que os empregados trabalhem com seguranca onde seu trabalho € reconhecido como assodado com o

Todas as atividades que requerem vigilinda da saide estio definidas I

F

A vigilinda é conduzida por um profissional de satide competente e atendendo aos requisitos legais:

antecedendo ao inicio do trabalho do empregado (por exemplo para estabelecer referéncias basais)

G

periodicamente como recomendado pela natureza do perigo.

| 6 AVALIACAO DO IMPACTO NA SAUDE (geralmente entendido como sendo atividades “extramuros”)

Os Indicadores de Desempenho de Satide - IDSs sdo inicdados durante o estigio de desenvolvimento de todos os novos projetos e
expansoes.

Antes do inido de um novo projeto, os dados basais de referénda sdo estabelecdidos, no seguinte:

demografia (distribui¢do por idade e caracteristicas sociais determinantes).

padrdo de saude da comunidade (por exemplo: estado nutricional, prevaléncia de doengas, grupamentos vulneraveis).

fatores ambientais determinantes que estdo afetando a saiide humana incluindo o ar, solo e qualidade da agua

Os avaliadores do impacto na satude sdo indicados para trabalhar junto aos avaliadores de impacto sodial e ambiental, para
delinearem a faixa e o tipo dos perigos e os potendiais beneficios do novo projeto/expansio.

m |O|n]|w

Os priblicos externos de interesse sdo identificados

e

A equipe do projeto se comunica com os publicos externos de interesse (por exemplo, as comunidades locais) e as consulta

regularmente.

Parcerias sio desenvolvidas nos empreendimentos conjuntos, com as empreiteiras e com o governo local para criar, em conjunto,
uma abordagem custo-efetividade para o gerendamento de saide.

| 7 RELATORIOS DE SAUDE E GESTAO DE DOCUMENTOS (incluindo acompanhamento e anilise)

4

As informagées de saude em todas as operagbes sdo precisas, seguras e prontamente disponibilizadas e at aos

k)

= = =
aos req legais.

As informagées de saude de todos os produtos sdo precisas, seguras e prontamente disponibilizadas e at.

|

IOs registros de dados sdo mantidos, para o seguinte:

matérias primas e produtos (Fichas de Seguranca - MSDS)

obrigacdes trabalhistas

avaliacdo de risco a saude

resultados de monitoragio dos locais de trabalho

monitoracdo da exposicio individual

avaliacdo de saude da aptidio para a tarefa

vigilincia da saude

—|m|a|m|m|o|n

Dados pessoais de saide sdo mantidos como confidenciais e de acordo com a legislagdo sobre o acesso e protegdo de dados.

Os registros de saude sdo mantidos por no minimo 40 anos apés o trabalhador ter se desligado do emprego.

ol Bl

Os incidentes significativos de saude (incluindo as doengas ocupacionais) e as falhas significantes sdo:

investigados

as causas raizes determinadas

as a¢des cormretivas identificadas

agdes corretivas rastreadas até a conclusio

comunicadas as autoridades competentes quando requerido

IOs dados de saide sdo rotineiramente analisados para identificar qualquer necessidade de mudanga para operagées ou produtos

O|w|o|z|Z ]|~

| 8 INTERFACE COM A SAUDE PUBLICA E A PROMOCAO DA BOA SAUDE

Uma interface efetiva entre a saude publica e a saide ocupacional é mantida para mitigar os maiores riscos do negédio e identificar
as principais fontes de informagdes epidemiolégicas

As comunicag6es sio mantidas com as autoridades de saide e governantes locais para planejar uma resposta em tempo habil os
grandes surtos de doengas infecdosas.

Um programa em nivel local para:

identificar os principais problemas de saiude e de bem-estar do empregado (por exemplo: tabagismo, obesidade,
doenga cardiaca, comportamento de risco)

desenvolver programas para educar os empregados a respeito da prevengdo e redugdo de risco ( por exemplo:
campanhas anti-tabagismo e de atividade fisica).

Onde for conveniente estes programas devem ser estendido, além da forga de trabalho, para incluir as comunidades
(exemplos: HIV, tuberculose, malaria e programas de vacinagdo).
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@":'Ec A PIECA (Associagdo Internacional da Industria do Petrdleo para a Conservagdo Ambiental)

A IPIECA é a associagdo global da industria de petrdleo e gds para questGes ambientais e sociais. A associagdo desenvolve, compartilha e
promove boas praticas e conhecimento para ajudar a industria a melhorar o seu desempenho ambiental e social e é o principal canal da
indUstria para a comunicagdo com as NagGes Unidas.

Por meio dos seus grupos de trabalho liderados pelos membros e da lideranga executiva, a IPIECA relne a experiéncia coletiva das
empresas e associagdes de petrdleo e gds. Sua posicdo Unica na industria permite que seus membros respondam efetivamente aos
principais problemas ambientais e sociais.

http://www.ipieca.org/

OGP (Associa¢do Internacional dos Produtores de Oleo e Gas)

A OGP representa a indUstria upstream de Oleo e Gas perante as organizagdes internacionais incluindo a Organizagdo Maritima
Internacional, o Programa das NagGes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP), a ConvengGes Regionais do Mar e outros grupos
sob a égide das NagGes Unidas. Em nivel regional, a OGP é a representante da industria perante o Parlamento, a Comissao
Europeia e a OSPAR Comissao para o Atlantico Nordeste. O papel da OGP é igualmente importante ao promulgar as melhores
praticas, especialmente nas areas e saude, seguranga, meio ambiente e responsabilidade social.

http://www.ogp.org.uk/

A Ovr e Associacdo Regional de Empresas do Setor Petréleo, Gas e Biocombustiveis na América
s p Latina e no Caribe

A ARPEL é uma associagdo sem fins lucrativos, reunindo empresas e instituigdes da industria do petrdleo, gas e biocombustiveis na
América Latina e no Caribe. Foi fundada em 1965, com o objetivo principal de promover o crescimento e a integragdo da industria,
bem como para buscar maneiras de maximizar a sua contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel da energia na regido.

Seus sécios representam mais de 90% de todas as atividades do upstream e downstream na regido e incluem companbhias petroliferas
nacionais e internacionais, empresas que fornecem tecnologia, bens e servigos para a cadeia de valor da indUstria, e instituicdes nacionais
e internacionais da industria.

http://www.arpel.org
Javier de Viana 1018 - 11200 Montevidéu, Uruguai
Tel.: +598 - 2410 6993 - Fax: +598 - 2410 9207

E-mail: info@arpel.org.uy

Sustentabilidade socioambiental
Exceléncia operacional
Desenvolvimento setorial

Empresas e Instituices Associadas de ARPEL
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