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1.

Este Informe tiene como objetivo evaluar el nivel de desarrollo
empresas asociadas a ARPEL.

Resumen Ejecutivo

4

de la gestion de la salud ocupacional en las

La evaluacién realizada se basa en el Sistema de Gestion de Salud y en la metodologia de auto-evaluacién
desarrollada por el Comité de Salud Ocupacional de OGP e IPIECA (OIHC), la cual es utilizada por ARPEL tras

un acuerdo firmado en 2012.

Dicha metodologia establece 8 elementos clave de la gestidn de
la salud ocupacional y los evallda cualitativamente en 4 niveles
de implementacidn o madurez, con el fin de identificar las
principales brechas y oportunidades de mejora.

Para realizar la evaluacidn se utilizan dos herramientas Excel de
auto-evaluacidn, la de “porcentajes” y la de “brechas”. Ambas
son complementarias y se diferencian en su nivel de detalle. La
herramienta de brechas permite, ademds de un analisis global
de la situacién, un desglose por sub-elemento. Es una
metodologia sencilla y que mediante graficos de radar y mapas
de calor permite muy rdpidamente tener una visiéon global,
grafica y facilmente comprensible de las brechas vy
oportunidades de mejora que puedan existir en una compaiiia

Los 8 elementos:
e Evaluacién y planificacion de riesgos (intramuros)
e Higiene y exposicion
e Gestidon de emergencias

Gestion de la salud-enfermedad
Aptitud para la tarea y vigilancia
Evaluacién de impacto (extramuros)
Notificacion y gestion de registros

Interfaz con Salud Publica y Promocion de la Salud

Nivel 3: Proceso implementado

en cuanto a la gestidn de la salud ocupacional.

Compaiiias participantes:
Ecopetrol — Equidn — EP Petroecuador — Petrobras —
Repsol — OCENSA — Schlumberger.

Siete empresas compartieron sus datos para este primer
informe, cuyos principales resultados se presentan a
continuacién.

Principales Resultados

Evaluacion y
planificacién de riesgos;
2,87

2 Como se puede ver en el grdfico los elementos que

muestran mayor desarrollo son Evaluacion de
aptitud para la tarea, Gestion de la salud-
enfermedad y Notificacion y gestion de registros,
mientras que aquellos que presentan menor nivel
de desarrollo son Evaluacion de impacto en la salud
y Evaluacion y planificacion de riesgos.

Higiene Industrial y
Control de Exposicidn;
3,22

Interfaz con salud
publica y promocién de
la salud; 3,03

Notificacién de salud y
gestion de registros;
3,57

Gestién de Emergencias
Médicas; 3,24

En el cuadro se pueden apreciar los promedios

globales obtenidos por cada empresa para cada

elemento, ordenados de menor a mayor,

permitiendo asi la identificacion de las principales

brechas y oportunidades de mejora.

Evaluacion de impacto

enla salud; 2,56 Gestién de la salud-

enfermedad; 3,49

Aptitud para la tarea y
vigilancia; 3,50

» » Interfaz con Higiene . . s PPN
L Evaluacion de | Evaluaciéony L ) N Gestionde | Gestionde la | Evaluacion de |Notificacion de |
Cddigo de . e .. salud publicay| industrialy R A .. | Promedio por
o, impactoenla | planificacion ., emergencias salud aptitud para la |salud y gestion Y
compaiia N promocion de control de Lo > compaiiia
salud de riesgos .. médicas enfermedad tarea de registros
la salud exposicion
EM5 1,75 1,85 2,40 2,44 1,90 2,86 3,13 2,94 2,42
EM7 2,40 2,46 3,00 2,56 2,90 3,00 2,75 2,81 2,73
EM6 2,50 2,92 2,40 2,89 3,50 3,86 3,25 3,59 3,18
EM3 2,75 3,00 3,20 3,56 3,80 3,71 3,50 3,94 3,48
EM4 2,83 3,31 3,40 3,89 3,80 3,29 4,00 3,94 3,61
EM1 3,00 3,08 3,40 3,78 3,60 3,71 3,88 3,80 3,53
EM2 n/a 4,00 4,00 3,44 3,20 4,00 4,00 4,00 3,77
Promedio por
‘op 2,56 2,87 3,03 3,22 3,24 3,49 3,50 3,57 3,22
elemento

Informe ARPEL S&SO No. 31-2014



Informe de Benchmarking de Gestion de Salud Ocupacional 2014 A

2. Introduccion

2.1 Antecedentes

El presente Informe fue llevado a cabo por ARPEL, a través de su Equipo de Proyecto de Salud Ocupacional
(EPSO), el cual forma parte del Comité de Ambiente, Salud y Seguridad (CASYSIA).

Dicho Equipo de Proyecto inicid sus actividades en 2012 y, entre otras actividades, se ha dedicado al
desarrollo del Benchmarking de Gestién de la Salud Ocupacional. A fines de ese afio se firmd un acuerdo con
OGP-IPIECA para que ARPEL pudiera adoptar y utilizar en el dmbito de sus compafiias asociadas el Sistema
de Gestion de Salud Ocupacional y la metodologia de auto-evaluacion desarrollada por el Comité de Salud
de OGP-IPIECA (OIHC).

Desde entonces, y en el marco de dicho acuerdo, se ha trabajado en el ambito de ARPEL en traducir las
herramientas Excel de auto-evaluacidn y en desarrollar los manuales correspondientes a las mismas. Durante
el 2013 se realizd una presentacion y capacitacion en el tema para las companiias asociadas y para este primer
informe ya son 7 las empresas que lograron reportar sus datos.

Se espera que para futuros informes aumente el nimero de empresas ya que varias se encuentran en el
proceso de implementacion de las herramientas. El préximo Informe se publicard en el 42 trimestre de 2015,
y la etapa de reporte de informacion cerrara en setiembre del préximo afio.

2.2 Objetivo

El Informe tiene como objetivo evaluar el nivel de desarrollo de la gestion de la salud ocupacional en las
empresas asociadas a ARPEL, de manera de poder identificar las principales brechas y oportunidades de
mejora existentes en las mismas.

La identificacion de las oportunidades de mejora permitird tomar las acciones necesarias con el fin de mejorar
la gestion y el desempefio de las empresas de la industria de petrdleo y gas en la regién, en lo que refiere a
cuestiones de salud.

2.3 Metodologia

La medicion se basa en el Sistema de Gestidn de Salud desarrollado por el Comité de Salud Ocupacional de
OGP e IPIECA (OIHC) y en la metodologia y herramientas de auto-evaluacion desarrolladas para tal fin.

Dicho sistema de gestion identifica los siguientes 8 elementos clave para la gestidn de la salud al interior de
las compafiias’:

Los 8 elementos clave del Sistema son:

e Evaluacion y planificacion de riesgos de la salud

e Higiene industrial y control de la exposicidn en el lugar de trabajo
e Gestion de emergencias médicas

e Gestion de la salud-enfermedad en el lugar de trabajo

e Evaluacion de la aptitud para la tarea y vigilancia de la salud

e Evaluacion del Impacto en la salud

e Notificacion de salud y gestion de registros

e Interfaz con la Salud Publica y la Promocidn de la Salud

' Se puede encontrar una descripcion detallada del Sistema de Gestidn en el documento Health Performance Indicators —a guide for the oil and gas
industry- (OGP-IPIECA, 2008) y un resumen del mismo realizado a los efectos del Benchmarking en el Manual de Benchmarking de Gestién en Salud
Ocupacional (ARPEL, 2013).

Informe ARPEL S&SO No. 31-2014 2
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Cada uno de los 8 elementos es evaluado en una escala numérica de 1 a 4 que representa el grado de
desarrollo de la gestion de la salud ocupacional en la compaiiia.

o Nivel 1: Proceso en desarrollo.

e Nivel 2: Proceso instaurado, pero aun no completamente implementado e incorporado.

o Nivel 3: Proceso instaurado e implementado. Sistema en funcionamiento. Los procedimientos del sistema
estdn documentados y se estan midiendo los resultados.

o Nivel 4: Proceso instaurado e implementado. Sistema sostenido y apoyado por un proceso de mejora
continua.

2.4 Herramientas de auto-evaluacion?

Existen dos herramientas de auto-evaluacidn, la “herramienta porcentual” y la “herramienta de analisis de
brechas”:

Porcentual: Mide el grado de implantacion de los 8 elementos de gestién de salud, asignando porcentajes a
los diferentes niveles para cada uno de los elementos. Contesta a la pregunta de “équé porcentaje de la
empresa se encuentra en nivel 1/2/3/4 en el Elemento 1/2/3.../8?"

Permite una visidn a nivel global en la empresa, sin detallar puntos especificos de atencidn.

Brechas: Separa cada elemento en sub-elementos y el evaluador puntua (en la escala de 1 a 4) en qué nivel
se encuentra la empresa para cada uno de los sub-elementos y, en consecuencia, para el elemento en su
conjunto. La herramienta contesta a la pregunta de “En qué nivel de implantacién se encuentra la compaiiia
en cada elemento / sub-elemento del sistema de gestién de salud?”

Esta herramienta es complementaria a la anterior y la diferencia entre ambas radica en que la de “brechas”
brinda un analisis por sub-elementos, permitiendo hacer un diagndstico mas detallado.

2.5 Resultados

Se proporcionan los resultados globales, asi como también los resultados detallados por elemento/sub-
elemento y abiertos por compafiia, de manera de permitir la comparacién respecto a la media y entre
compainias. Los resultados se expresan a través de Graficos de Radar y Mapas de Calor.

2.6 Alcance

Las empresas que aportaron sus datos fueron las siguientes:
Ecopetrol, EP Petroecuador, Equidn, Ocensa, Petrobras, Repsol y Schlumberger.

Los datos aportados por las empresas fueron recopilados entre 2012 y 2014. Este ejercicio no se trata de una
evaluacion del desempeno durante un periodo de tiempo determinado, sino de una autoevaluacion de en
gué status se encuentra la gestidn de la salud ocupacional en cada compafiia en un determinado momento,
es una foto de la compafia en ese momento. Por ese motivo, y al tratarse de un primer informe, nos muestra
una linea de base sobre la gestién de la salud ocupacional, sin ser tan relevantes las diferencias en los
momentos del tiempo en que se realizé cada evaluacion. Dado que los Informes y ciclos de evaluacidn seran
anuales, los datos aportados corresponderan al aio en que se realice dicho informe.

En los casos de las empresas internacionales, solamente se reporta la informacion correspondiente a las
operaciones en América Latina y el Caribe.

En todos los casos se considera globalmente a las compafiias y no se realiza una apertura, por ejemplo, por
linea de negocio.

2 En los anexos se brinda informacién mas detallada sobre las herramientas. Consultar el Manual de Benchmarking de Gestién en Salud Ocupacional
(ARPEL, 2013) para mas informacion.

Informe ARPEL S&SO No. 31-2014 3
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3. Resultados: Herramienta de Porcentaje
A continuacidn se muestran los resultados obtenidos a través de la herramienta de porcentajes.

Cinco empresas reportaron sus datos y en el grafico se representan los promedios globales para cada
elemento.

Como se puede ver en el grafico los elementos que muestran mayor desarrollo son Evaluacion de aptitud
para la tarea, Gestién de la salud-enfermedad y Notificacidn y gestidn de registros, mientras que aquellos
gue presentan menor nivel de desarrollo son Evaluacidn de impacto en la salud y Evaluacién y planificacion
de riesgos.

Planificacion y
evaluacion de riesgo
de la salud; 3,06

4

Interfaz entre salud
publica y promocién

Higiene industrial y

control de la

exposicion a los
de la salud; 2,80 / riesgos en el lugar de

y II trabajo; 3,00

Notificacion de salud /"Ah“ Gestion de
y gestion de “‘WW’// emergencias

‘\/

registros; 3,45 médicas; 3,42
Gestion de la salud

Evaluacion del

impacto enfermedad en el
enlasalud; 2,12 Evaluacién de la lugar c;e:;abajo;

aptitud para la tarea
y vigilancia de la
salud; 3,48

Figura 1 — Herramienta de Porcentajes 2014 — Promedios globales por elemento

Informe ARPEL S&SO No. 31-2014 4
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4. Resultados: Herramienta de Analisis de Brechas

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a través de la herramienta de analisis de brechas, para
la cual 7 empresas reportaron sus datos.

4.1 Resultados Globales

El analisis se hace en varios niveles. El primero es un grafico con los promedios globales para cada elemento,
similar al realizado a través de la herramienta de porcentaje. Como se puede ver los resultados obtenidos
son consistentes con los obtenidos a través de la herramienta de porcentajes y las diferencias encontradas
entre ambas pueden explicarse por la diferencia entre las empresas que reportaron, siendo diferente la base
de célculo.

Evaluacién y
planificacion de
riesgos; 2,87

Interfaz con salud

bl a Higiene Industrial

publicay

L y Control de

pr°m|°§'°: :: la Exposicion; 3,22
salud; 3,

Gestion de
Emergencias
Médicas; 3,24

Notificacion de
salud y gestion de
registros; 3,57

Evaluacion de Gestion de la

impacto en la salud-
salud; 2,56 Aptitud para la enfermedad; 3,49
tareay vigilancia;
3,50

Figura 2 — Herramienta de Brechas 2014, promedios globales por elemento

4.2 Resultados por compaiiia

Los resultados también pueden mostrarse en tablas en las cuales los valores estén asociados con los colores
del semaforo, y ordenados de menor a mayor por empresa o elemento/sub-elemento. Este tipo de gréfico
lleva el nombre de “mapa de calor”.

En la tabla 1 se muestran los promedios globales por compafiia y por elemento, ordenados de menor a mayor
por compaiiias (filas).

igi Interf
L Evaluaciény A H|g|et1e Gestionde | Gestién de la | Evaluacién de | Evaluacién de |Notificacién de nte ajz c.on |
Codigo de e industrial y A . . ., |salud publicay| Promedio por
N planificacion emergencias salud aptitud parala | impacto enla |salud y gestion ., -
compaiiia N control de s > promocion de compaiiia
de riesgos L, médicas enfermedad tarea salud de registros
exposicion la salud
EM5 1,85 2,44 1,90 2,86 3,13 1,75 2,94 2,40 2,42
EM7 2,46 2,56 2,90 3,00 2,75 2,40 2,81 3,00 2,73
EM6 2,92 2,89 3,50 3,86 3,25 2,50 3,59 2,40 3,18
EM3 3,00 3,56 3,80 3,71 3,50 2,75 3,94 3,20 3,48
EM4 3,31 3,89 3,80 3,29 4,00 2,88 3,94 3,40 3,61
EM1 3,08 3,78 3,60 3,71 3,88 3,00 3,80 3,40 3,53
EM2 4,00 3,44 3,20 4,00 4,00 n/a 4,00 4,00 3,77
P "
romedio por 2,87 32 3,24 3,49 3,50 2,56 3,57 3,03 3

Tabla 1: Herramienta de Brechas 2014, promedios globales por compaiiia ordenados de menor a mayor

Informe ARPEL S&SO No. 31-2014 5
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4.3 Resultados por elemento
Como se muestra en la tabla 2, los resultados también se pueden organizar de menor a mayor por elemento.

Dado el ordenamiento se espera que la mayor cantidad de “verdes” aparezcan abajo y a la derecha en la
tabla, mientras que la mayor cantidad de “rojos” aparezcan arriba y a la izquierda.

En este tipo de graficos se identifica rapidamente cudles son los elementos que presentan mayores
oportunidades de mejora.

Interfaz con Higiene
L Evaluacionde | Evaluaciény ,Z R . '8! R Gestionde | Gestionde la | Evaluacién de |Notificacion de .
Codigo de . ... ., |saludpublicay| industrialy . . ., | Promedio por
i, impactoenla | planificacion L. emergencias salud aptitud para la |salud y gestion o
compaiiia . promocion de control de A > compaiia
salud de riesgos L, médicas enfermedad tarea de registros
la salud exposicion
EM5 1,75 1,85 2,40 2,44 1,90 2,86 3,13 2,94 2,42
EM7 2,40 2,46 3,00 2,56 2,90 3,00 2,75 2,81 2,73
EM6 2,50 2,92 2,40 2,89 3,50 3,86 3,25 3,59 3,18
EM3 2,75 3,00 3,20 3,56 3,80 371 3,50 3,94 3,48
EM4 2,88 331 3,40 3,89 3,80 3,29 4,00 3,94 3,61
EM1 3,00 3,08 3,40 3,78 3,60 3,71 3,88 3,80 3,53
EM2 n/a 4,00 4,00 3,44 3,20 4,00 4,00 4,00 3,77
Promedio por
2,56 2,87 3,03 3,22 3,24 3,49 3,50 3,57 3,22
elemento

Tabla 2 — Herramienta de brechas 2014, promedios globales por compaiiia y elemento ordenados de menor a mayor

4.4 Resultados por sub-elementos

A continuacién se realiza un analisis similar al anterior pero se abre ahora cada elemento en sus sub-
elementos.

4.4.1 Elemento 1 - Evaluacion y planificacién de riesgos

Elemento 1 —Evaluacidn y planificacidn de riesgos de la salud

Se identifican los peligros para la salud en el lugar de trabajo, se evaltan sus riesgos y se implementa un plan de salud dirgido a cualquier
riesgo para la salud en los siguientes items:

para todas las actividades y las operaciones actuales

durante la etapa de desarrollo de todos los nuevos proyectos

antes de realizar modificaciones de planta y equipamientos

antes de la adquisiscidn o cesidn de los sitios, arrendamientos, plantas u otros procesos o materiales

para hacer frente a las cambiantes condiciones de salud publica y del medio ambiente o a nuevos datos cientificos
Los objetivos internos se ajustan a los planes de salud de los lugares de trabajo

Los planes de salud en el trabajo se revisan con regularidad y avanzan para el logro de los objetivos internos establecidos

Los peligros de salud de los productos son identifcados, se evaltiian sus riesgos y se creé un plan de salud de productos para lo siguiente:

Om[m[o|o|w|>

para todos los productos actuales H
durante la etapa de desarrollo de todos los nuevos productos |
previo a las adquisiciones J
para hacer frente a las cambiantes condiciones de salud publicay del medio ambiente o a nuevos datos cientificos K
Se establecen objetivos internos para los planes de salud de los productos L
Los planes de salud de productos se revisan con regularidad y avanzan para el logro de los objetivos internos establecidos M
Elemento 1 - Evaluacién y planificacion de riesgos de la salud
Codlgo:i’e K ) D L B c E E G | M H A Promedlg ’por
compania compania
EMS5 2,0 2,0 1,0 2,0 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 3,0 1,85
EM7 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,46
EM6 3,0 2,0 2,0 3,0 3,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 3,0 4,0 2,92
EM3 3,0 3,0 2,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 3,00
EM4 2,0 3,0 4,0 3,0 3,0 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,08
EM1 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 3,0 3,0 4,0 3,0 4,0 4,0 3,31
EM2 n/a n/a 4,0 n/a 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 n/a n/a n/a 4,0 4,00
Promedio por 2,33 2,50 2,57 2,67 2,71 2,71 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,17 3,57 2,87
elemento

Tabla 3 — Herramienta de Brechas 2014: Elemento 1
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4.4.2 Elemento 2 - Higiene industrial y control de la exposicion.

Elemento 2 —Higiene industrial y control de |a exposicion a los riesgos en el lugar de trabajo

El entorno de trabajo cumple con los requisitos legales para la proteccion de la salud humana I A
El conocimiento en higiene industrial y salud ocupacional se utiliza para evaluar y asesorar sobre la aplicacion de controles adecuados y
practicas
todos los peligros quimicos para la salud B
todos los peligros fisicos para la salud C
todos los peligros bioldgicos para la salud D
todos los peligros ergonémicos para la salud E
todos los peligros psicoldgicos para la salud F
Se utiliza el monitoreo de la exposicion en el lugar de trabajo para confirmar la eficacia continua de las medidas de control en G
uso
Las hojas de seguridad de los productos (MSDS) estan en su lugar y se mantienen actualizadas H
Los empleados estan capacitados para comprender los riesgos para la salud, medidas preventivas y procedimientos de |
emergencia
Elemento 2 — Higiene industrial y control de la exposicion a los riesgos en el lugar de trabajo.
Cddigo de Promedio por
. F G | B C E H A D o
compaiiia compaiiia
EMS5 2,0 3,0 2,0 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0 3,0 2,44
EM7 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0 3,0 2,0 3,0 3,0 2,56
EM6 2,0 3,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 3,0 2,89
EM2 3,0 2,0 4,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,44
EM3 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 3,0 4,0 4,0 4,0 3,56
EM4 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,78
EM1 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,89
Promedio por |, ;4 3,00 3,00 3,29 3,29 3,29 3,29 3,57 3,57 3,22
elemento

Tabla 4 — Herramienta de Brechas 2014: Elemento 2

4.4.3 Elemento 3 - Gestion de Emergencias Médicas

Elemento 3 —Gestidn de emergencias médicas

Se ha previsto la gestion de emergencias médicas asociadas con las operaciones de la empresea y sus actividades A
Hay un plan de atencién médica de emergencia basado en el asesoramiento de un médico competente y de acuerdo al nivel de B
riesgo, y esta en consonancia con las disposiciones locales vigentes
El plan de emergencia médica se integra con los procedimientos de emergencia generales C
El plan de emergencia médica es comunicado con eficacia
El plan de emergencia médica se practica regularmente mediante simulacros y revisiones segun corresponda E
Hay un proceso instaurado para asegurar que se tome accion en funcion de las lecciones aprendidas resultantes de los simulacros F
o incidentes
Se establecen tiempos de respuesta adecuados para los primeros auxilios, atencion médica de emergencia y evacuacion G
Se han dispuesto suficientes recursos para cumplir con los tiempos de respuesta establecidos, para la atencién de emergencias H
de primeros auxilios, asistencia médica y evacuacion
Se ha provisto a todo el personal con los niimeros de contacto de emergencia para recibir asistencia médica en cada lugar de |
trabajo
Se ha provisto a todo el personal con los nimeros de contacto de emergencia para recibir asistencia médica durante el viaje J
Elemento 3 — Gestion de Emergencias Médicas
Cédigo:d’e ) E D E H G A I c B Promedi:i ’por
compaiiia compaiiia
EM5 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 3,0 2,0 1,90
EM7 3,0 3,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,90
EM2 4,0 3,0 3,0 3,0 2,0 2,0 4,0 4,0 3,0 4,0 3,20
EM6 3,0 4,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 3,0 3,0 4,0 3,50
EM4 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0 4,0 4,0 3,60
EM1 4,0 3,0 4,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,80
EM3 3,0 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,80
Promedio por
elemento 3,00 3,00 3,00 3,14 3,14 3,29 3,43 3,43 3,43 3,57 3,24

Tabla 5 — Herramienta de Brechas 2014: Elemento 3
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4.4.4 Elemento 4 - Gestion de la salud-enfermedad en el lugar de trabajo

Elemento 4 —Gestion de la salud enfermedad en el lugar de trabajo

Los empleados tienen acceso a profesionales de salud laboral que pueden:

ayudar a mitigar los efectos de enfermedades en su capacidad para trabajar eficazmente A
facilitar la rehabilitacién de los empleados B
facilitar el regreso al trabajo después de la enfermedad o de la lesion C
Existe un sistema insaturado que proporciona a los empleados acceso a:
instalaciones de atencion primaria de la salud D
instalaciones de atencién médica secundaria de la salud E
instalaciones de atencion médica de emergencia F
asesoramiento y asistencia a los empleados, cuando corresponda G

Elemento 4 — Gestidn de la salud-enfermedad en el lugar de trabajo.
Codigo de Promedio por
~ C E B D A F G ~e
compania compania
EM5 2,0 3,0 2,0 4,0 3,0 3,0 3,0 2,86
EM7 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,00
EM1 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 3,29
EM3 4,0 3,0 4,0 3,0 4,0 4,0 4,0 3,71
EM4 4,0 3,0 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0 3,71
EM6 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,86
EM2 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,00
Promedio por | 5 ,g 3,29 3,43 3,57 3,57 3,57 3,71 3,49
elemento
Tabla 6 — Herramienta de Brechas 2014: Elemento 4
4.4.5 Elemento 5 - Evaluacion de aptitud para la tarea y vigilancia de la salud
Elemento 5—Evaluacidn de la aptitud para la tareay vigilancia de la salud
APTITUD PARA LA TAREA (para garantizar que el estado de salud de los empleados es compatible con el trabajo que hacen)
Se hainstaurado una lista de comprobacion que identifica los requisitos de aptitud para la tarea que cubre cada categoria A

apropiada de trabajo

Las evaluaciones de salud (es decir, para que coincidan las personas con la tarea) son realizadas por un profesional de la salud competente,

que tiene conocimiento del trabajo para lo siguiente

antes de colocar a un empleado en una tarea con los requisitos de aptitud B
periédicamente segun lo dictado por los requisitos legales o de la empresa C
como parte de la gestion del cambio D
Siempre que sea posible, el trabajo se adapta para que los individuos sean incluidos y no excluidos del trabajo E

VIGILANCIA de la SALUD (para asegurar que los empleados estdn trabajando de manera segura cuando se sabe que su trabajo estd asociado

Se definen todas las actividades que requieren vigilancia de la salud F
La vigilancia se lleva a cabo por un profesional de la salud competente y cumple con los requisitos legales:
antes que un empleado comience a trabajar (por ejemplo, para establecer una base de referencia) G
periédicamente segun lo dictado por la naturaleza del peligro H

Elemento 5 — Evaluacion de la aptitud para la tarea y vigilancia de la salud

Cédigo::l'e D E A B C H E G Promedie'por

compaiiia compaiiia
EM7 2,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,75
EM5 3,0 2,0 4,0 2,0 3,0 3,0 4,0 4,0 3,13
EM6 3,0 3,0 3,0 4,0 3,0 3,0 3,0 4,0 3,25
EM3 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 3,50
EM4 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,88
EM1 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,00
EM?2 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,00

Promedio por
clemento 3,14 3,14 3,57 3,57 3,57 3,57 3,71 3,71 3,50

Tabla 7 — Herramienta de Brechas 2014: Elemento 5
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4.4.6 Elemento 6 - Evaluacion de impacto en la salud

Elemento 6 —Evaluacidn del impacto en la salud (generalmente entendida como actividades "fuera de la empresa")

Las evaluaciones de impacto en la salud se inician durante la etapa de desarrollo de todos los nuevos proyectos y ampliaciones A
Antes del comienzo de un nuevo proyecto, se establecen datos de referencia para lo siguiente:
la demografia (distribucion por edad y principales caracteristicas sociales) B
estado de salud de la comunidad (por ejemplo, el estado nutricional, prevalencia de enfermedades, grupos C
principales factores ambientales que afectan la salud humana, incluyendo la calidad del aire, suelo y agua. D
Los evaluadores de impacto en la salud son asignados a trabajar con los evaluadores de impacto ambiental y social con el fin de £
delinear el alcance y los tipos de riesgo y los posibles efectos beneficiosos del nuevo proyecto / ampliacién
Se identifican los grupos externos de interés F
El personal del proyecto se comunica con los grupos extenos de interés (por ejemplo, la comunidad local) y consulta G
Se desarrollan relaciones con las empresas mixtas, contratistas y el gobierno local para desarrollar un enfoque cominy
costo-efectivo de la gestion de la salud H

Elemento 6 —Evaluacion del impacto en la salud

Codlgo:i’e E H A D G B F C Promedlc: 'por

compaiia compaiia
EM1 1,0 2,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,75
EM3 1,0 n/a 3,0 2,0 n/a 3,0 n/a 3,0 2,40
EM4 2,0 3,0 2,0 2,0 3,0 2,0 3,0 3,0 2,50
EM5 3,0 2,0 3,0 3,0 2,0 3,0 3,0 3,0 2,75
EM6 3,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,88
EM7 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,00

Promediopor | 4, 2,40 2,50 2,50 2,60 2,67 2,80 2,83 2,56
elemento

Tabla 8 — Herramienta de Brechas 2014: Elemento 6

4.4.7 Elemento 7 - Notificacion de salud y gestion de registros

Elemento 7 — Notificacion de salud y gestion de registros (incluido el seguimiento y el analisis)

La informacion de salud en todas las operaciones es exacta, segura y de facil acceso; y cumple con los requisitos legales A
La informacion de salud en todos los productos es exacta, seguray de facil acceso y cumple con los requisitos legales B
Se mantiene un registro de lo siguiente:
materias primas y productos (Hojas de Datos de Seguridad - MSDS) C
obligaciones laborales D
evaluaciones de riesgo para la salud E
resultados del monitoreo de los lugares de trabajo F
monitoreo de exposicion personal G
evaluacion de aptitud en salud de acuerdo a la tarea H
vigilancia de la salud |
Los registros personales de salud se mantienen de forma confidencial de acuerdo con todos los requisitos legales en materia de I
acceso y de proteccion de informacion
Los registros de salud se mantienen un minimo de 40 afios después que el empleado se fue de la empresa K
Los incidentes significativos para la salud (incluida la enfermedad profesional) y los cuasi-incidentes importantes:
son investigados L
se determina la causa raiz M
se identifican las acciones correctivas N
las acciones correctivas son seguidas hasta su finalizacion 0
se informan a las autoridades apropiadas cuando es necesario P
Los datos de salud se analizan rutinariamente para identificar los cambios necesarios en las operaciones o productos Q
Elemento 7 — Notificacion de salud y gestion de registros
Codigode |\ | g | ¢ | b | F ||t |o0ofalecE 1 bl m | N k| H p | Promedio
compaiia por compaiia
EM7 3,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 1,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 n/a 3,0 3,0 2,81
EM5 2,0 2,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 2,94
EM6 n/a n/a 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0 4,0 3,40
EM4 n/a n/a 4,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,80
EM1 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,94
EM3 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,94
EM2 n/a n/a 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 n/a 4,0 4,0 4,00
P";:';:’:“':fr 3,00 | 3,00 | 343 (343 (343|343 |343 (343|343 357|357 371371371 380]3386]3,386 3,554

Tabla 9 — Herramienta de Brechas 2014: Elemento 7
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4.4.8 Elemento 8 - Interfaz con salud piiblica y promocion de la salud

Elemento 8 — Interfaz con salud publicay promocion de la salud

Se establece unainterfaz eficaz entre la salud publica y la salud en el trabajo para mitigar los principales riesgos del negocio e

identificar las principales fuentes de informacion epidemioldgica

Se establece comunicacion con los gobiernos locales y las autoridades de la salud para planificar una respuesta oportuna a los

brotes epidémicos de enfermedades infecciosas

Existe un programa en la empresa para:

corazén, comportamiento de alto riesgo)

identificar asuntos clave de salud y bienestar de los empleados (por ejemplo: fumar, obesidad, enfermedades del

campaiias contra el tabaquismo y fomento de la actividad fisica)

desarrollar programas para educar a los empleados sobre la prevencién y reduccion de riesgos (por ejemplo,

ampliar estos programas, cuando corresponda, mas alla de los propios trabajadores para incluir a la comunidad (por

Elemento 8 — Interfaz con salud publica y promocion de la salud
Cédigo:i,e E B A D c Promedi(: ’por
compaiiia compaiiia

EM5 1,0 3,0 3,0 2,0 3,0 2,40
EM6 2,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,40
EM7 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,00
EM3 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 3,20
EM1 4,0 3,0 3,0 3,0 4,0 3,40
EM4 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 3,40
EM2 n/a n/a n/a 4,0 4,0 4,00
Promedio por
elemento 2,67 2,83 3,00 3,00 3,57 3,03

Tabla 10 — Herramienta de Brechas 2014: Elemento 8
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5. Consideraciones finales

ARPEL tomo la decisidn de utilizar las herramientas de brechas y de porcentaje desarrolladas por el Comité
de Salud de OGP/IPIECA, obtenidas a través de un acuerdo entre las Asociaciones, como una estrategia para
ganar tiempo y confiabilidad mediante el uso de herramientas ya examinadas y aprobadas por las empresas
globales de petrdleo y gas. Ademds existia la ventaja de que algunas empresas de ARPEL poseian experiencia
en el uso de dichas herramientas.

Con el uso de las herramientas se consigue un diagnéstico completo, sistémico, rdpido y confiable de cémo
estd la gestién de salud en la compafiia. Cada empresa establece su rigor de analisis en la autoevaluacion,
pero la comparacién con sus pares muestra que no hay grandes diferencias entre ellas.

Las puntuaciones mayores estan en la “evaluacién de aptitud para el trabajo” y “gestion de salud-
enfermedad”. El punto de mayor atencién es la “evaluacién de impacto en la salud”. También se puede
observar que hay un estdndar de respuestas predominante entre los diferentes items de cada elemento de
evaluacidn en las companias.

Los resultados y las dificultades identificadas en este Informe fueron las mismas que las observadas en
compaiiias que ya usan esta metodologia de autoevaluacién, a su vez se reconoce la simplicidad, rapidez y
aplicabilidad de estas herramientas de evaluacién cualitativa.

Para ARPEL el ciclo de evaluacion es anual, pero las herramientas permiten que cada empresa pueda
realizarlo con una periodicidad menor, o aplicarlo en areas o unidades especificas.

Se espera que para futuros informes aumente el nimero de empresas ya que varias se encuentran en el
proceso de implementacién de las herramientas. El proximo Informe se publicard en el 42 trimestre de 2015,
y la etapa de reporte de informacion cerrara en setiembre del préximo afio.
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6. Anexo 1: Herramienta de Porcentaje

La herramienta de porcentaje nos plantea 8 cuestionarios iguales (1 para cada elemento) y se debe contestar
qué porcentaje de la empresa se encuentra en los diferentes niveles de implementacién (de 1 a 4).

En el ejemplo se muestra un formulario de la herramienta de porcentaje, completado por una empresa
ficticia que reportd que el 20% de su empresa esta en nivel 1, 30% en nivel 2, 40% en nivel 3 y 10% en nivel

4, para el elemento “Planificacion vy e i i
evaluacidn de riesgo en la salud”. Planificacion y evaluacion de riesgo de la salud

MENU PRINCIPAL

E I p ro m ed IO po n d e ra d 0 n OS d a q u e Ia Generalmente se entiende que [a evaluacion de riesgos de la salud estd relacionada con aguellas “actividades dentro de fa
H empresa” o “intramuros”.
em presa tlene u n Va Ior de 2'40 pa ra ese Se identifican los peligros para la salud en el lugar de trabajo, en los productos y en el ambiente. Se evalian sus riesgos y se

implementa un plan de salud dirigido a cualguier riesgo para la salud en todas [as actividades, operaciones y producios
e I e m e ntO . existentes. Esto se lleva a cabo durante ia etapa de desarrolio de todos fos nuevos proyecios y productos, antes de fa
modificacion de las plantas industriales o equipo, y antes de la adguisicion o cesion de los sitios, arrendamientos, plantas u orros
procesos y materiales, para hacer frente a las cambiantes condiciones de salud pidblica y del medio ambiente. El plan de salud

Este m is m o ej e rC i C i O Se h a Ce pa r‘a I Os 8 aborda todos los riesgos identificados, se revisa regularmente y avanza para el logro de los objetivos internos esiablecidos.

elementos y nos da los valores promedio  [RZ Fiscessi ¢ implementado. Sistema sostenido y apoyado por un proceso de mejora
continua.
que luego se reflejan en el grafico de radar T S —
de Ia em presa el Moo e documentados y se estan midiendo los resultados.
Nivel 2 Proceso i pero aiin no impl doei porad

Para llegar al grafico de radar global se
realiza un promedio simple de los valores -_
obtenidos por cada empresa en cada

elemento.

7. Anexo 2: Herramienta de Brechas

En la herramienta de brechas cada uno de los 8 elementos es separado en sub-elementos. Por lo tanto esta
herramienta nos propone 8 cuestionarios distintos (1 para cada elemento). En cada uno de ellos se evalta
con valores del 1 al 4 a cada sub-elemento. El promedio simple de los sub-elementos nos da el valor global
para el elemento en cuestién.

En el ejemplo se proporcionan datos para una empresa ficticia para el elemento Gestién de Emergencias
Médicas. El promedio simple de las respuestas nos da un valor de 2,30. Para obtener el valor global de todas
las compafiias se realiza el promedio simple de todas las respuestas de todas las compafiias para 1 elemento
determinado.

Esta herramienta permite un analisis mas detallado, el cual se realiza a través de los mapas de calor.

Ment ‘ | F. lario de evaluacion del Sist de Gestion de Salud del OIHC | Irlfon‘nederesumendedatos‘

Opdones 2 |Procesoi do, pero ain no comp imp do e incorporado
utilizadas Proceso i do e impl tado. Sistema en funcd i Los procedimi del sistema estin documentados y se estén

parala 3 |midiendo los resultados
clasificacidn: Proceso il do e impl do. Sistema ido y apoyado por un p de mejora
5 |No aplica

-

3 Gestion de emergendas médicas.

Se ha previsto la gestion de emergendas médicas asodadas con las operadiones de la empresa y sus achividades

Hay un plan de atendidn médica de emergenda basado en el asesoramiento de un médico competente y de acuerdo al nivel de
riesgo, ¥ estd en consonanda con las disposidones locales vigentes

(=]

El plan de emergenda médica se integra en los procedimientos de emergenda generales

El plan de emergenda médica es comunicado con eficada

El plan de emergenda médica se practica regularmente mediante simulacros y revisiones segin corresponda
Hay un proceso instaurado para asegurar que se tome acdon en fundén de las lecdones aprendidas resultantes de los simulacros o

inddentes
Se establecen iempos de respuesta adecuados para los primeros awdlios, atenddn médica de emergenda y evacuaddon

LN B A Do Do R

o] m =90 = |-

Se han dispuesto suficdentes recursos para cumplir con los iempos de respuesta establedidos, para la atencién de emergendias de
primeros audlios, asistenda médica y evacuadén

Se ha provisto a todo el personal con los niimeros de confacto de emergenda para redbir asistenda médica en cada lugar de trabajo I | 2 -

Se ha provisto a todo el personal con los niimeros de contacto de emergenda para la asistenda médica durante el viaje. ] I 1 I |
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ARPEL es una Asociacion sin fines de lucro que nuclea a empresas e instituciones del sector petrdleo, gas
y biocombustibles en Latinoamérica y el Caribe. Fue fundada en 1965 como un vehiculo de cooperaciény
asistencia reciproca entre empresas del sector, con el propésito principal de coadyuvar activamente a la
integracion y crecimiento competitivo de la industria y al desarrollo energético sostenible en la regién.
Mision

Promover la integracion, crecimiento, excelencia operacional y eficaz desempefio socio-ambiental de la
industria en la region, facilitando el didlogo, la colaboracion y la construccion de sinergias entre actores,
asi como la creacion compartida de valor a través del intercambio y ampliacion del conocimiento de sus
socios.

Vision

Ser un referente en la consolidacion de la industria de petrdleo y gas como proveedora de energia
confiable y segura, que satisfaga el crecimiento de la demanda energética regional en forma sostenible.
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